Zatacznik do

ZARZADZENIA NR 94/2023

DYREKTORA  MIEJSKIEGO  OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCZY

z dnia 20 pazdziernika 2023 roku

PROCEDURA REALIZACJI PROGRAMU ,,KORPUS WSPARCIA SENIOROW” NA ROK 2023
PRZEZ PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCZY

I. Podstawa prawna programu

1. Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” narok 2023 dla Gminy Miasta Bydgoszcz jest programem
ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
dotyczacym realizacji zadan wtasnych gminy wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programow ostonowych, przyjetym Uchwatg Nr LXXI/1460/23 Rady Miasta Bydgoszczy
z dnia 27 wrzesnia 2023 r.

2. Procedura okresla sposéb realizacji przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 ogtoszonego przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej.

3. Ustugi wsparcia realizowane bedg w ramach wolontariatu zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie we wspdtpracy z Biurem Aktywnosci
Spotecznej Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Il. Cele programu

Celem programu ostonowego , Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 jest zapewnienie wsparcia
seniorom w wieku 65 lat i wiecej poprzez Swiadczenie ustug wsparcia spotecznego oraz wsparcia
w czynnosciach dnia codziennego. Program ostonowy jest elementem polityki spotecznej miasta
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu senioréw poprzez umozliwienie kontaktow
spotecznych i dostepu do ustug wsparcia. Program bedzie realizowany do dnia 31 grudnia 2023 r.

lll. Adresaci Programu

Program adresowany jest do senioréw w wieku 65 lat i wiecej, ktérzy majg trudnosci z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa
domowe lub mieszkajgcy z innymi cztonkami rodziny, ktdore nie sg w stanie zabezpieczy¢ im
wystarczajgcego wsparcia.

IV. Realizacja Programu
1. Realizacja ustug wsparcia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej i nie jest zalezna od kryterium dochodowego.

2. W ramach programu organizuje sie ustugi wsparcia, ktére swoim zakresem obejmuja:

1) wsparcie spoteczne:

-uruchomienie wolontariatu w zakresie wspdlnego spedzania czasu z seniorami, w szczegdlnosci
samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspdlne sporzadzanie positkdw, zakupy, itp.);
-informowanie o dostepnosci do ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw;

-w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia wsparciem z zakresu pomocy spotecznej -
osoba udzielajgca wsparcia pomaga seniorowi dokonaé czynnosci umozliwiajacych otrzymanie
niezbednego wsparcia;



2) wsparcie w czynnosciach dnia codziennego:

-pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzgdku w domu,

-pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych, np. z Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
czy Caritas,

-zakup i dostarczanie seniorom zakupdéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze oraz srodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktéw pokrywa senior),
-zakup oraz dostarczanie seniorom cieptych positkéw (koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet,

-wsparcie seniorow objetych ustugami w formie okolicznosciowych (Swigtecznych) paczek z artykutami
zywnosciowymi i higienicznymi,

-wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora, dowiezienie lub
pomoc w organizacji transportu seniora na wizyte lekarskg, w tym réwniez asystowanie podczas
wizyty,

-pomoc/towarzyszenie w zakresie realizacji recept,

-pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby udzielajgcej
wsparcia, i w razie koniecznosci- gdy obecnos$é seniora jest niezbedna do zatatwienia sprawy- pomoc
w dowiezieniu seniora do urzedu,

-pomoc Swiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sgsiedztwie seniora, tzw. ustugi sgsiedzkie.

4. Wsparcie i pomoc dla Senioréw beda swiadczone przez wolontariuszy na podstawie zawartego
porozumienia o wykonywaniu swiadczen wolontariackich.

5. Rekrutacje wolontariuszy do realizacji programu zapewnia Biuro Aktywnosci Spotecznej Urzedu
Miasta Bydgoszczy.

6. Mechanizm udzielania ustugi wsparcia:
Senior decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybdr rodzaju wsparcia moze dokonac zgtoszenia:

a) dzwonigc na ogdlnopolska infolinie 22 505 11 11;

-zgtoszona prosba przekazywana jest do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
przy pomocy Centralnej Aplikacji Statystycznej;

-wyznaczony pracownik obstugujacy Centralng Aplikacje Statystyczng przyjmuje zgtoszenie
i przekazuje je do wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania seniora, Dziatu Pomocy
Srodowiskowej;

-sprawe podejmuje pracownik socjalny wyznaczony przez kierownika Dziatu Pomocy
Srodowiskowe;j.

lub

b) bezposrednio kontaktujac sie z wtasciwym Dziatem Pomocy Srodowiskowej przy czym dla
0s6b zgtaszajacych sie bezposrednio do osrodka pomocy spotecznej, nalezy prowadzi¢ oddzielng
ewidencje.

7. Zakres dziatan pracownika socjalnego:

a) informuje seniora o zasadach udzielania wsparcia w ramach realizowanego Programu;

b) umawia wizyte w miejscu zamieszkania seniora, w celu zweryfikowania zgtoszonej potrzeby
oraz spetniania wymaganych kryteridow do udzielenia wsparcia;

c) w przypadku pozytywnego przebiegu weryfikacji pracownik socjalny okresla szczegotowy
zakres i termin $wiadczenia ustugi wsparcia, w tym celu wypetnia Karte Informacyjng Realizacji Ustugi
W Ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” W ROKU 2023 stanowigcg Zatacznik nr 1 do
niniejszej Procedury (dalej o oznaczeniu: karta informacyjna), tj. w szczegdlnosci:



- numer zgtoszenia,

- data zgtoszenia,

- imie i nazwisko,

- wiek,

- sytuacje rodzinng,

- adres zamieszkania,

- numer telefonu kontaktowego,

- czasookres Swiadczenia ustugi wsparcia: jednorazowa, realizowana wielokrotnie: wskazac

w jakiej czestotliwosci, w jakie dni, w jakich porach dnia itp.

d) pracownik socjalny wypetniong karte informacyjng, po zaakceptowaniu przez Kierownika
Dziatu Pomocy Srodowiskowej, przekazuje droga elektroniczna na adres:

wspierajseniora@mopsbydgoszcz.pl do Koordynatora wolontariuszy.

e) Koordynator wolontariuszy przekazuje informacje zwrotng o mozliwosci realizacji ustug
wsparcia;

f) pracownik socjalny prowadzacy sprawe odnotowuje w karcie informacyjnej (MIEJSCE NA
NOTATKI | UWAGI PRACOWNIKA) sposob zatatwienia sprawy;

g) jezeli pracownik socjalny stwierdzi, iz senior kwalifikuje sie do Swiadczen z pomocy
spotecznej, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - informuje o tym
Seniora, w takim przypadku nalezy wszczgé postepowanie w sprawie z urzedu.

8. Zakonczenie realizacji ustugi wsparcia.
Zakonczenie realizacji ustugi wsparcia nastepuje:
a) w zwiazku z rezygnacja seniora korzystajgcego z ustug wsparcia;
b) w zwigzku z brakiem mozliwosci zorganizowania ustugi wsparcia w ramach programu;
¢) zdniem zakoniczeniem realizacji programu.

V. Ochrona danych osobowych

1. W zakresie przetwarzania danych senioréw udostepnianych za posrednictwem infolinii
administratorem danych jest Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, majacy siedzibe w Warszawie
(00 -513) przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5.

2. W zakresie danych beneficjentow pozyskanych dla celéw realizacji programu i/lub zlecenia
udzielenia $wiadczenia w formie wustugi wsparcia w ramach przedmiotowego programu
administratorem danych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Bydgoszczy 85-039 przy
ul. Ogrodowej 9 zgodnie z art. 23a ust. 3 pkt 1, art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 100 ust. 5 oraz art. 102 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej oraz na podstawie ,Polityki Bezpieczenstwa

”

Informacji ” w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy wprowadzonej Zarzadzeniem

Nr 87/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy z dnia 15 listopada 2023 r.
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