Klauzula Informacyjna dotyczaca procesu nagrywania rozmoéw telefonicznych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016
r.) zwane ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych RODO informuije, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy mozliwy jest pod adresem email: iod@mopsbydgoszcz.pl.

3) Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania
przychodzacych potgczen telefonicznych zarejestrowanych przez Urzad zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a)
RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potgczenia telefonicznego, a
wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefoniczne;.

4) Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw mogg zosta¢ ujawnione organom i jednostkom, ktére
wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajacg do odbioru tych danych lub dane mogg zostac
udostepnione odpowiednim organom prowadzacym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw
postepowania sagdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

5) Zapisy z systemdw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda przez okres 30 dni od dnia
nagrania, a po tym czasie automatycznie nadpisywane. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okresédw nagrania zawierajace dane
osobowe podlegajg usunieciu.

6) Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatatwienia sprawy drogg telefoniczna.
Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan informowany
poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich
nagrywanie nalezy przerwadé potaczenie.

8) Przystuguje Pani / Panu réwniez prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu.

9) Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmow przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10) Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane do panstwa trzeciego, ani do organizacji
miedzynarodowej.

11) Przetwarzanie Pani/Pana danych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.
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