Zatgcznik Nr 2

do Szczegdtowych zasad nagrywania rozmow
telefonicznych w  Miejskim  Osrodku  Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy

Informacja o ochronie danych osobowych (klauzula informacyjna art. 13 RODO)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy mozliwy jest pod adresem email: iod@mopsbydgoszcz.pl.

Administrator przetwarza Panhstwa dane osobowe gromadzone w ramach systemu
nagrywania przychodzacych potgczen telefonicznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi interesantéw oraz
zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe bedg rejestrowane oraz
zabezpieczenia dochodzenia wtasnych roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Panstwa dane osobowe 2z nagranych rozmoéw mogg zostaé ujawnione organom
i jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do odbioru tych
danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzgcym
postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania sgdowego, w tym wykazania
faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Zapisy z systeméw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bedg przez okres
3 miesiecy od dnia nagrania, a po tym czasie automatycznie nadpisywane. W przypadku,
w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
termin ten ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg usunieciu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatatwienia sprawy drogg
telefoniczna.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Skorupki 5, 00-546 Warszawa).

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowej, a przetwarzanie danych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.
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