Zatacznik do Zarzadzenia Nr 61/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy z dnia
13 sierpnia 2024 roku

Standardy ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy Osrodka traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Okreslone
standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sg ustugi swiadczone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.

Akty prawne

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz niektérych
innych ustaw

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny

5. Konwencja o Prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r.

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie]
Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta”

PODSTAWOWE TERMINY:

llekroé w niniejszych Standardach mowa jest o:
1) Dyrektorze - nalezy przez to rozumiec¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

2) Pracowniku/personel — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy
o prace, umowy cywilnoprawnej innych uméw lub porozumien

3) Osrodku — nalezy przez to rozumieé Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

4) Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe do ukoriczenia 18 roku zycia

5) Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania dziecka,
w szczegdlnosci jego rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny, w mysl niniejszych Standardow
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy

6) Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z rodzicéw
mafoletniego lub innej sposrdd osdb uprawnionych do reprezentowania matoletniego. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez Sgd Rodzinny.

7) Dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka



8) Zespot do spraw Standardédw Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ powotany przez
Dyrektora Zespdt, ktory bedzie odpowiadat za aktualizacje, udostepnianie i monitorowanie realizacji
niniejszych Standardéw;

9) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub zagrozenie dobra
mafoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci przemoc fizyczna,
emocjonalna, seksualna jak réwniez ekonomiczna.

10) Krzywdzeniem jest takze kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki,

instytucji lub spoteczenistwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére
naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwaj.

I. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM OSRODKA
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw/ wolontariuszy/ stazystow/ praktykantéw

1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad
matoletnimi Osrodek jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. W celu zweryfikowania powyzszego kandydat wypetnia
odpowiedni druk, podajac swoje dane (imie i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie
ojca, imie matki).

Wydruk z Rejestru Os$rodek przechowuje w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/ osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng lub
stazysty.

2. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, Osrodek kandydat przedktada nizej wskazang dokumentacje :

- informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV, art. 189a, art. 207 i art. 208 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.
22024 r. poz. 17 z pdin.zm.) dalej o oznaczeniu: KK, oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

- o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Jezeli osoba posiada
obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozyé réwniez informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla ww. celdw. Jezeli natomiast prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona
informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru
karnego, wéweczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oSwiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV KK, art. 189a, art. 207 i art. 208 KK oraz
z ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.



2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy (pracownikami, wolontariuszami, stazystami, praktykantami) a dzie¢mi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, ustalone w Osrodku.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Personel
zobowigzany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od pfci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
organizacji oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, cztonkdw instytucji, a takze kazdg dorosta osobe
majacy kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Osrodka, jesli kontakt ten odbywa sie za
zgoda Osrodka i/lub na jego terenie.

Relacje personelu z dzieémi

Personel Osrodka jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Personel dziata w sposdb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1.

2
3
4.
5

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

Nalezy stuchac uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé dziecka.

Nie wolno na dziecko krzycze¢, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jej/ jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej i psychicznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nalezy poinformowac dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$S sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym powiedzie¢ osobie z personelu lub wskazanej osobie
i moze oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Przebywanie i praca z dzieckiem sam na sam powinna wynika¢ z charakteru czynnosci
i indywidualnie uzasadnionych potrzeb.



Dziatania na rzecz dzieci

1. Nalezy docenia¢ i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowac rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/ niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalania wizerunkéw dzieci, jesli
Dyrektor Osrodka nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgody
rodzicéw/ opiekundw prawnych. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej
jak : zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza zgoda rodzica/ opiekuna prawnego na publikacje
wizerunku, jego udostepnianie nie jest wymagana.

Niedopuszczalne jest podawanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymagajg pisemnej zgody rodzica/opiekun prawnego dziecka. Ponadto zaleca
sie pozyskiwanie zgéd samych dzieci.

4. Obowigzuje zakaz wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub jego rodzicow/
opiekunow, ktére mogtyby prowadzié¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie lub czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Zasady bezpiecznego kontaktu

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Nie wolno bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej dziecka.
Nigdy nie wolno dotykac dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Gos e

. W kontakcie z dzieckiem nalezy zawsze kierowac sie profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

6. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. W przypadku préby nawigzania przez dziecko
niestosownego lub nieadekwatnego kontaktu fizycznego z dorostym nalezy reagowac z wyczuciem
ale stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Swiadek jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowar i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwenciji.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dzieckiem powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow.

2. Nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(miedzy innymi prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).



3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z dzieckiem i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieckiem poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym
bezposredniego przetozonego, a rodzice/ opiekunowie prawni dziecka muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci s3
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

1. Personel powinien monitorowaé zagrozenia cyfrowe i ryzyko wynikajgce z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozliwe jest spotkanie
dzieci, z ktérymi prowadzone sg zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/ stron
w mediach spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktdrych korzysta. Jesli profil cztonka
personelu jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie bedg mieé¢ wglad w jego
cyfrowg aktywnosé.

2. Zakazuje sie utrzymywanie kontaktow z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg Osrodka poprzez
przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Osrodek osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.

Il. Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi/ zachowania niedozwolone

1. Przez relacje miedzy matoletnimi rozumie sie réznego typu stosunki spoteczne, ktore opierajg sie
na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach pomiedzy nimi. Norma ustalong w Osrodku
jest nawigzywanie relacji pomiedzy matoletnimi z poszanowaniem godnosci, praw i granic drugiej
osoby. Osoby matoletnie sg zobowigzane do szanowania siebie nawzajem, réwnego traktowania
bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyglad, poziom sprawnosci fizycznej badz
intelektualnej, stan zdrowia, status spoteczny, etniczny, kulturowy, narodowo$¢, religie
i Swiatopoglad, zainteresowania i inne.

2. Na terenie Osrodka niedozwolone s3g intencjonalne zachowania pomiedzy matoletnimi mogace
wzbudza¢ poczucie zagrozenia u drugiej osoby, niosgce znamiona: przemocy fizycznej, psychicznej
i emocjonalnej, naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).

Ill. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz Procedury ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie

1. Osrodek jest jednostkg organizacyjng, na terenie ktdrej swobodny dostep matoletnich do Internetu
jest ograniczony i odbywa sie wytgcznie pod nadzorem personelu na urzadzeniach Osrodka,
zabezpieczonych stosownym oprogramowaniem.

2. W przypadku korzystania matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostepem do
Internetu oraz personel Osrodka w miare mozliwosci powinien informowaé matoletnich zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

3. W przypadkach zauwazenia przez pracownika Osrodka, ze matoletni korzysta z tresci
nieodpowiednich, informuje o tym rodzicéw/ opiekunéw matoletniego.



IV. Zasady zgtaszania podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

W przypadku powziecia przez Osrodek podejrzenia, ze dziecka jest krzywdzone przez pracownika
Osrodka lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko bgdz opiekuna dziecka, pracownik Osrodka,
ktory uzyskat takie informacje ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu. Notatka moze mieé forme pisemna.

Bezposredni przetozony pracownika podejrzewanego o krzywdzenie dziecka przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce dotyczgce sytuacji i 0séb, ktdrych zdarzenie dotyczy.

W ramach postepowania wyjasniajgcego mozliwe jest:

a. zlecenie przeprowadzenia rozmowy z matoletnim przez psychologa lub inng osobe posiadajgca
odpowiednie kompetencje,
przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem Osrodka, ktérego dotyczy zgtoszenie,

c. przeprowadzenie rozmowy z rodzicami lub opiekunami matoletniego a takze innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego.

Pracownik Osrodka, w sprawie ktérego prowadzone sg dziatania wynikajace ze zgtoszenia
krzywdzenia dziecka, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku , gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pracownik Osrodka dopuscit sie wobec
matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, w sytuacji gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci, nalezy rozwazyé mozliwos¢ powziecia wobec pracownika Osrodka
stosownych srodkéw dyscyplinujgcych.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

1.

W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, ze wobec matoletniego popetniono przestepstwo,
Kierownik Dziatu ktéry prowadzit czynnosci wyjasniajace, sporzadza projekt zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je za posrednictwem Dyrektora Osrodka do
Zespotu Prawnego Osrodka wraz z dokumentacja mogaca stanowi¢ dowdd w sprawie celem
podjecia dziatarn w ramach kompetencji.

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Osrodka zawiadamia wtasciwy sad rodzinny.

W przypadku powziecia przez pracownika Osrodka podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu

matoletniego, ktére moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownik ma obowigzek:

a. niezwtocznie powiadomic¢ bezposredniego przetozonego (ustnie a takze pisemnie w formie
notatki stuzbowej)

b. jezelijest uprawniony - wszczg¢ procedure , Niebieskie Karty”

c. jezeli nie jest uprawniony do wszczecia w/w procedury — zgtosi¢ podejrzenie stosowania
przemocy do Zespotu Interdyscyplinarnego (pisemnie lub mailowo).



4. Dalsze czynnosci podejmuje pracownik socjalny we wspoétpracy z innymi stuzbami w ramach pracy
w grupie diagnostyczno-pomocowej, powotanej w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j.

5. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowg pracownik socjalny
podejmuje ustawowe czynnosci (np. wynikajgce z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej) niezwtocznie (tj. przed powotaniem do w/w grupy).

6. Wszelkie dziatania s3 dokumentowane i gromadzone w aktach procedury ,Niebieskie Karty”.

VI. Zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu Osrodka do stosowania
standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania i sposob dokumentowania tej
czynnosci oraz zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Dyrektor Osrodka wyznacza Zespdt ds. Standardéw Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy odpowiedzialny za Standardy ochrony matoletnich.

2. Zespodt, o ktérym mowa w pkt 1 jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie personelu Osrodka do stosowania Standardéw
monitorowanie realizacji Standardéw
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow
sprawdzanie zgodnosci Standardéw z obowigzujgcymi przepisami
proponowanie zmian w niniejszych Standardach

o oT

3. Kazdy z pracownikéw Osrodka sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami, ktore
przechowywane jest w aktach osobowych- wzdér oswiadczenia stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszych
Standardoéw.

4. Standardy podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz raz na dwa lata.

5. Zespot, przynajmniej raz w roku, przeprowadza wsréd pracownikdw ankiete, w ktérej pracownicy
mogq proponowad zmiany i wskazywac na naruszenie Standardow-wzér ankiety stanowi zatgcznik
Nr 2 do niniejszych Standarddw.

6. Po przeprowadzonej ankiecie Zespot opracowuje je, sporzgdza raport i przedstawia go Dyrektorowi
Osrodka.

7. Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Osrodka nowe brzmienie
Standardow.

VII. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy Ochrony Mafoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy s3
dokumentem ogdlnodostepnym dla personelu Osrodka, dzieci oraz ich opiekundw.

2. Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz sg dostepne w siedzibach
Osrodka.

3.Matoletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez pracownikdw Osrodka otrzymujg wersje

skrécong niniejszych Standardéw z zastrzezeniem pkt 4 -wzér stanowi zatgcznik Nr 3 do niniejszych
Standardoéw.

4.Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i jego stan zdrowia $wiadczg o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zatozen niniejszych Standarddw, pracownik Osrodka moze zaniechaé obowigzku
wynikajgcego z pkt 3.



VIIl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Osrodka.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1 Dyrektor Osrodka wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia matoletniemu.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego przygotowuje sie plan wsparcia matoletniego,
zgodnie z kartg interwencji z zastrzezeniem pkt 4.

Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura , Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany jest za
osobe doznajgca przemocy, nie ustala sie odrebnego planu wsparcia tylko adekwatnie aktualizuje
plan pomocy powstaty w ramach procedury , Niebieskie Karty”.

Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Jezeli rodzina
objeta jest wsparciem asystenta rodziny, pracownik socjalny przy opracowaniu planu wsparcia
wspotpracuje z asystentem rodziny.

W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, jezeli jest taka mozliwos¢
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

IX. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1.

Tworzy sie rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego.

Dyrektor Osrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie rejestru.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktéra jest przekazywana
niezwtocznie Dyrektorowi Osrodka- wzér karty interwencji stanowi zatgcznik Nr 4 do niniejszych
Standarddw.

Dokumenty archiwizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku przepisami wewnetrznymi.

Integralna czescia niniejszych Standardéw sg zataczniki:

zatacznik Nr 1- wzdr oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami
zatacznik Nr 2- wzdr ankiety

zatacznik Nr 3 - wersja skrécona Standardéw

zatacznik Nr 4 - wzér karty interwencji



