Zalacznik Nr 4 do warunkow

konkursu stanowiacych Zalacznik

do ZARZADZENIA NR 61/2026
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCZY
z dnia 30 wrze$nia 2026 .

REGULAMIN PROGRAMU
»ZE.OTA RACZKA DLA SENIORA 65+”

§1

Postanowienia ogélne

. Regulamin okre§la zasady korzystania z ustug naprawczych w ramach programu

»Ztota Raczka dla Seniora 65+ zamieszkatych na terenie Bydgoszczy.

Celem programu jest $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych sprawach
technicznych w miejscu zamieszkania seniora, z wylaczeniem piwnicy, garazu, ogrodow,
itp.

§2

Uslugi oferowane w ramach programu

W ramach programu $wiadczone beda bezptatne ustugi naprawcze spelniajace
nastepujace kryteria:
a) niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych uprawnien,
b) niewymagajace natychmiastowej interwencji,
¢) drobne naprawy, ktore nie sa $wiadczone w ramach innych uméw np. przez wspolnote
mieszkaniowg, administracje¢ budynku itd.
Rodzaje ustug wykonywanych w ramach programu:
a) naprawa, wymiana lub konserwacja oku¢ drzwiowych lub okiennych,
b) regulacja drzwi i okien,
¢) mocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytdéw, potek, listew itp.,
d) montaz lub wymiana deski sedesowej,
e) naprawa lub wymiana uszczelek, baterii kuchennych i tazienkowych,
f) udraznianie zatkanych odptywow,
g) wymiana zrodla $wiatta,
h) naprawa lub wymiana mechanizméw spluczki,
i) inne drobne czynnosci naprawcze.
Decyzje dotyczaca zakwalifikowania naprawy u seniora do wykonania ushugi

podejmie pracownik instytucji prowadzacej zadanie



Mozliwe bedg dwie wizyty pracownika. Pierwsza wizyta, ktora nastapi w ciggu tygodnia
od zgloszenia, to wstepne ogledziny (ustalenie czy usterka jest mozliwa do usunigcia
w ramach projektu, wycena materiatow). Druga wizyta — usunigcie usterki.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy lub gdy zakres czynno$ci wykracza poza
kryteria prac naprawczych instytucja prowadzaca zadanie zastrzega sobie prawo do

odmowy wykonania ustugi.

Koszty wykonania roboczogodziny ustugi poniesie , natomiast osoba zglaszajaca
usterke poniesie koszt zakupu niezbednych materiatow .
Wykonawcg ustug naprawczych bedzie pracownik gospodarczy instytucji

prowadzacej zadanie .

§3

Zasady przyjmowania zgloszen

. Zgloszenia ustug naprawczych przyjmowane beda telefonicznie przez wyznaczonego
pracownika instytucji prowadzacej zadanie od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00
—14:00, tel. ..........

. Osoba przyjmujaca zgloszenie wypelnia formularz zgloszenia usterki do naprawy
w ramach programu ,Ztota Raczka dla Seniora 65+” stanowiacy zalacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Umdwienie terminu wizyty nastapi po wstgpnej weryfikacji
zgloszenia i ponownym telefonicznym kontakcie pracownika z seniorem. O terminie
wizyty decyduje kolejnos¢ zgloszen.

Przyjecie zgloszenia wymaga podania rodzaju usterki, danych kontaktowych,

a takze wieku.



