
Procedura ZgÅ�oszeÅ� WewnÄ�trznych w Miejskim
OÅ�rodku Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy

Szanowni PaÅ�stwo,Â 

poniÅ¼ej przedstawiamyÂ ustalonÄ� w oparciu o zapisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistÃ³w,  ProcedurÄ�  ZgÅ�oszeÅ�  WewnÄ�trznych  w  Miejskim  OÅ�rodku  Pomocy  SpoÅ�ecznej  w
Bydgoszczy, ktÃ³ra okreÅ�la zasady zgÅ�aszania naruszeÅ� prawa, podejmowania dziaÅ�aÅ� nastÄ�pczych
oraz ochrony osÃ³b dokonujÄ�cych zgÅ�oszeÅ� naruszenia prawa wprowadzonÄ� w dniu 25 wrzeÅ�nia 2024
roku na mocy ZarzÄ�dzenia Nr 73/2024 Dyrektora Miejskiego OÅ�rodka Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy.

Przyjmowanie zgÅ�oszeÅ� naruszeÅ� prawa jest elementem prawidÅ�owego i bezpiecznego zarzÄ�dzania w
Miejskim OÅ�rodku Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy i sÅ�uÅ¼y zwiÄ�kszeniu efektywnoÅ�ci wykrywania
nieprawidÅ�owoÅ�ci i podejmowania dziaÅ�aÅ� w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich
poziomach organizacyjnych.
Â 

Definicje

IlekroÄ� w Procedurze ZgÅ�oszeÅ� WewnÄ�trznych jest mowa o:

1.Procedurze  â��  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  ProcedurÄ�  zgÅ�oszeÅ�  wewnÄ�trznych  dotyczÄ�cÄ�
przyjmowania zgÅ�oszeÅ� naruszeÅ� prawa oraz podejmowania dziaÅ�aÅ� nastÄ�pczych.

2.Podmiocie - naleÅ¼y przez to rozumieÄ� Miejski OÅ�rodek Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy.

3.Pracodawcy  â��  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  Dyrektora  Miejskiego  OÅ�rodka  Pomocy  SpoÅ�ecznej
wÂ Bydgoszczy.

4.Zespole  â��  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  osoby  wyznaczone  przez  PracodawcÄ�  Â  odpowiedzialne  za
przyjmowanie  zgÅ�oszeÅ�  wyznaczone  przez  PracodawcÄ�  oraz  sprawujÄ�ce  caÅ�oÅ�ciowy  nadzÃ³r  nad
przyjmowaniem zgÅ�oszeÅ� i podejmowaniem dziaÅ�aÅ� nastÄ�pczych,Â Â  przetwarzanie danych osobowych,
wÅ�Ä�czajÄ�c  w  to  weryfikacjÄ�  zgÅ�oszenia  wewnÄ�trznego  iÂ  dalszÄ�  komunikacjÄ�  z  SygnalistÄ�,  w  tym
wystÄ�powanie  oÂ  dodatkowe  informacje  iÂ  przekazywanie  SygnaliÅ�cie  informacji  zwrotnej  oraz
prowadzenieÂ  rejestru  zgÅ�oszeÅ�  wewnÄ�trznych.

5.SygnaliÅ�cie  â��  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  osobÄ�  fizycznÄ�,  ktÃ³ra  dokonuje  zgÅ�oszenia
(wewnÄ�trznego, zewnÄ�trznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontekÅ�cie zwiÄ�zanym z
pracÄ�, niezaleÅ¼nie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspÃ³Å�pracy, przedsiÄ�biorcÄ�,
prokurenta,  akcjonariusza  lub  wspÃ³lnika,  czÅ�onka  organu  osoby  prawnej  lub  jednostki  organizacyjnej
nieposiadajÄ�cej  osobowoÅ�ci  prawnej,  osobÄ�  Å�wiadczÄ�cÄ�  pracÄ�  pod  nadzorem  i  kierownictwem
wykonawcy,  podwykonawcy  lub  dostawcy,  w  tym  na  podstawie  umowyÂ  cywilnoprawnej,  staÅ¼ysty,
wolontariusza, praktykanta. Â 

6.ZgÅ�oszeniu â�� naleÅ¼y przez to rozumieÄ� ustne lub pisemne zgÅ�oszenie wewnÄ�trzne lub zgÅ�oszenie
zewnÄ�trzne, przekazane zgodnie z wymogami okreÅ�lonymi w ustawie.

7.ZgÅ�oszeniu  wewnÄ�trznym-  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  ustne  lub  pisemne  przekazanie  Podmiotowi
informacji o naruszeniu prawa.



8.ZgÅ�oszeniu zewnÄ�trznym - naleÅ¼y przez to rozumieÄ� ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

9.Informacji o naruszeniu prawa - naleÅ¼y przez to rozumieÄ� informacjÄ�, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczÄ�ce  zaistniaÅ�ego  lub  potencjalnego  naruszenia  prawa,  do  ktÃ³rego  doszÅ�o  lub  prawdopodobnie
dojdzie w podmiocie prawnym, w ktÃ³rym Sygnalista uczestniczyÅ� wÂ procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajÄ�cych zawarcie  umowy,  pracuje  lub  pracowaÅ�,  lub  w innym podmiocie  prawnym,  z  ktÃ³rym
Sygnalista  utrzymuje  lub  utrzymywaÅ�  kontakt  w  kontekÅ�cie  zwiÄ�zanym  z  pracÄ�,  lub  informacjÄ�
dotyczÄ�cÄ� prÃ³by ukrycia takiego naruszenia prawa.

10.KontekÅ�cie  zwiÄ�zanym  z  pracÄ�  -  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  przeszÅ�e,  obecne  lub  przyszÅ�e
dziaÅ�ania zwiÄ�zane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiÄ�cego podstawÄ� Å�wiadczenia pracy lub usÅ�ug lub peÅ�nienia funkcji w podmiocie prawnym lub na
rzecz  tego  podmiotu,  lub  peÅ�nienia  sÅ�uÅ¼by  w  podmiocie  prawnym,  w  ramach  ktÃ³rych  uzyskano
informacjÄ� o naruszeniu prawa oraz istnieje moÅ¼liwoÅ�Ä� doÅ�wiadczenia dziaÅ�aÅ� odwetowych.

11.Osobie,  ktÃ³rej  dotyczy zgÅ�oszenie -  naleÅ¼y przez to rozumieÄ� osobÄ� fizycznÄ�,  osobÄ� prawnÄ� lub
jednostkÄ�  organizacyjnÄ�  nieposiadajÄ�cÄ�  osobowoÅ�ci  prawnej,  ktÃ³rej  ustawa  przyznaje  zdolnoÅ�Ä�
prawnÄ�, wskazanÄ� w zgÅ�oszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktÃ³ra dopuÅ�ciÅ�a siÄ� naruszenia
prawa, lub jako osoba, z ktÃ³rÄ� osoba, ktÃ³ra dopuÅ�ciÅ�a siÄ� naruszenia prawa, jest powiÄ�zana.

12.Osobie  pomagajÄ�cej  w  dokonaniu  zgÅ�oszenia  -  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  osobÄ�  fizycznÄ�,  ktÃ³ra
pomaga SygnaliÅ�cie w zgÅ�oszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekÅ�cie zwiÄ�zanym zÂ pracÄ� i ktÃ³rej
pomoc nie powinna zostaÄ� ujawniona.

13.Osobie  powiÄ�zanej  z  sygnalistÄ�  -  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  osobÄ�  fizycznÄ�,  ktÃ³ra  moÅ¼e
doÅ�wiadczyÄ�  dziaÅ�aÅ�  odwetowych,  w  tym  wspÃ³Å�pracownika  lub  osobÄ�  najbliÅ¼szÄ�  Sygnalisty
wÂ rozumieniu art. 115 Â§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (osobÄ� najbliÅ¼szÄ� jest
maÅ�Å¼onek, wstÄ�pny, zstÄ�pny, rodzeÅ�stwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajÄ�ca
w stosunku przysposobienia oraz jej maÅ�Å¼onek, a takÅ¼e osoba pozostajÄ�ca we wspÃ³lnym poÅ¼yciu).

14.DziaÅ�aniu nastÄ�pczym â�� naleÅ¼y przez to rozumieÄ� dziaÅ�anie podjÄ�te w celu oceny prawdziwoÅ�ci
informacji  zawartych  w  zgÅ�oszeniu  oraz  w  celu  przeciwdziaÅ�ania  naruszeniu  prawa  bÄ�dÄ�cemu
przedmiotem zgÅ�oszenia, w tym postÄ�powanie wyjaÅ�niajÄ�ce.

15.Kanale  zgÅ�aszania  â��  naleÅ¼y  przez  to  rozumieÄ�  techniczne  i  organizacyjne  rozwiÄ�zania
umoÅ¼liwiajÄ�ce  dokonywanie  zgÅ�oszenia.

16.DziaÅ�aniu odwetowym â�� naleÅ¼y przez to rozumieÄ� bezpoÅ�rednie lub poÅ�rednie dziaÅ�anie lub
zaniechanie w kontekÅ�cie zwiÄ�zanym z pracÄ�, ktÃ³re jest spowodowane zgÅ�oszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktÃ³re narusza lub moÅ¼e naruszyÄ� prawa Sygnalisty lub wyrzÄ�dza lub moÅ¼e wyrzÄ�dziÄ�
nieuzasadnionÄ�  szkodÄ�  SygnaliÅ�cie,  w  tym  bezpodstawne  inicjowanie  postÄ�powaÅ�  przeciwko
SygnaliÅ�cie.

Â 

Naruszenia prawa, ktÃ³re podlegajÄ� zgÅ�oszeniu

Naruszeniem prawa jest dziaÅ�anie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majÄ�ce na celu obejÅ�cie prawa.
ZgÅ�oszenie  moÅ¼e dotyczyÄ� uzasadnionego podejrzenia  dotyczÄ�cego zaistniaÅ�ego lub  potencjalnego
naruszenia prawa, do ktÃ³rego doszÅ�o lub prawdopodobnie dojdzie.

Przedmiot zgÅ�oszeÅ� dokonywanych przez SygnalistÄ� dotyczy :

a) korupcji;

b) zamÃ³wieÅ� publicznych;



c) usÅ�ug, produktÃ³w i rynkÃ³w finansowych;

d) przeciwdziaÅ�aniu praniu pieniÄ�dzy i finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczeÅ�stwa produktÃ³w i ich zgodnoÅ�ci z wymogami;

f) bezpieczeÅ�stwa transportu;

g) ochrony Å�rodowiska;

h) zdrowia publicznego;

i) ochrony prywatnoÅ�ci i danych osobowych;

j) bezpieczeÅ�stwa sieci i systemÃ³w teleinformatycznych;

k) interesÃ³w finansowych Skarbu PaÅ�stwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzÄ�du terytorialnego oraz
Unii Europejskiej;

l) rynku wewnÄ�trznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji iÂ pomocy paÅ�stwa
oraz opodatkowania osÃ³b prawnych;

m) konstytucyjnych wolnoÅ�ci oraz praw czÅ�owieka i obywatela wystÄ�pujÄ�cych w stosunkach jednostki z
organami wÅ�adzy publicznej i nie zwiÄ�zanych z dziedzinami wskazanymi powyÅ¼ej.

ZgÅ�oszenie  naruszeÅ�  prawa  moÅ¼e  byÄ�  dokonane  wyÅ�Ä�cznie  w  dobrej  wierze.  Zakazuje  siÄ�
Å�wiadomego skÅ�adania nieprawdziwych zgÅ�oszeÅ�. Zgodnie z treÅ�ciÄ� ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistÃ³w, osoba dokonujÄ�ca zgÅ�oszenia nieprawdziwych informacji  podlega grzywnie,  karze
ograniczenia wolnoÅ�ci albo pozbawienia wolnoÅ�ci do lat 2.

Sygnalista  dokonujÄ�cy  zgÅ�oszenia  w  zÅ�ej  wierze,  tzn.  dokonujÄ�cy  zgÅ�oszenia  wiedzÄ�c,  Å¼e  do
naruszenia prawa nie doszÅ�o, nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistÃ³w.

Â 

Â 

Dokonywanie zgÅ�oszeÅ�

Sygnalista moÅ¼e dokonywaÄ� zgÅ�oszenia za poÅ�rednictwem nastÄ�pujÄ�cych kanaÅ�Ã³w:

a) zgÅ�oszenie pisemne

Â Â  - na adres pocztowy:

Miejski OÅ�rodek Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz

w kopercie opatrzonej dopiskiem â��ZgÅ�oszenie - Sygnalistaâ��

lub

-poprzez  zÅ�oÅ¼enie  w Punkcie  Informacji  Miejskiego  OÅ�rodka  Pomocy SpoÅ�ecznej  wÂ Bydgoszczy  ul.
Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz

w kopercie opatrzonej dopiskiem â��ZgÅ�oszenie - Sygnalistaâ��

b) zgÅ�oszenie poprzez dedykowany adres e-mail, ze wskazaniem tytuÅ�u e-mail: ZgÅ�oszenie-Sygnalista, z



wykorzystan iem  internetowego  formularza  zgÅ�oszeÅ�  dostÄ�pnego  pod  adresem:
https:/ /sygnal ista.mopsbydgoszcz.pl

po wypeÅ�nieniu w caÅ�oÅ�ci  lub czÄ�Å�ciowo naleÅ¼y zatwierdziÄ� komunikat "WyÅ�lij  zgÅ�oszenie" w
dolnej czÄ�Å�ci formularza znajdujÄ�cego siÄ� na niniejszej stronie internetowej;

c) zgÅ�oszenie ustne podczas bezpoÅ�redniego spotkania w siedzibie ZespoÅ�u, zorganizowanego w terminie
14 dni od otrzymania wniosku o takÄ� formÄ� zgÅ�oszenia.

Za  zgodÄ�  Sygnalisty  zgÅ�oszenie  ustne  bÄ�dzie  dokumentowane  w  formie  protokoÅ�u  spotkania,
odtwarzajÄ�cego  jej  dokÅ�adny  przebieg,Â  Sygnalista  moÅ¼e  dokonaÄ�  sprawdzenia,  poprawienia  i
zatwierdzenia  protokoÅ�u  rozmowy  przez  jego  podpisanie.

Â 

Zakaz dziaÅ�aÅ� odwetowych

Zakazane jest podejmowanie dziaÅ�aÅ� odwetowych, prÃ³by ich stosowania lub groÅºby zastosowania takich
dziaÅ�aÅ� wobec Sygnalisty, ktÃ³ry dokonaÅ� zgÅ�oszenia, a takÅ¼e ujawnienia publicznego â�� zgodnie z
ustawÄ� z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistÃ³w, a takÅ¼e w stosunku do osoby, ktÃ³ra pomogÅ�a
SygnaliÅ�cie  w dokonaniu  zgÅ�oszenia  oraz  w stosunku do osoby,  ktÃ³ra  jest  z  SygnalistÄ� powiÄ�zana.
Podejmowanie  jakichkolwiek  dziaÅ�aÅ�  o  charakterze  represyjnym,  dyskryminacyjnym lub  innego  rodzaju
niesprawiedliwe  traktowanie  wobec  Sygnalisty,  bÄ�dÄ�  traktowane  jako  naruszenie  Procedury  i  mogÄ�
skutkowaÄ�  odpowiedzialnoÅ�ciÄ�  porzÄ�dkowÄ�  lub  rozwiÄ�zaniem  umowy,  ktÃ³ra  Å�Ä�czy  osobÄ�
podejmujÄ�cÄ�  dziaÅ�ania  odwetowe.  Za  dziaÅ�ania  odwetowe  z  powodu  dokonania  zgÅ�oszenia  lub
ujawnienia publicznego uwaÅ¼a siÄ� takÅ¼e groÅºbÄ�.Â 

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegÃ³lnoÅ�ci:

a) odmowa nawiÄ�zania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwiÄ�zanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c) niezawarcie umowy o pracÄ� na czas okreÅ�lony lub umowy o pracÄ� na czas nieokreÅ�lony po rozwiÄ�zaniu
umowy o pracÄ� na okres prÃ³bny;

d)  niezawarcie  kolejnej  umowy  o  pracÄ�  na  czas  okreÅ�lony  lub  niezawarcie  umowy  o  pracÄ�  na  czas
nieokreÅ�lony, po rozwiÄ�zaniu umowy o pracÄ� na czas okreÅ�lony â�� w sytuacji gdy Sygnalista miaÅ�
uzasadnione oczekiwanie, Å¼e zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obniÅ¼enie wysokoÅ�ci wynagrodzenia za pracÄ�;

f) wstrzymanie awansu albo pominiÄ�cie przy awansowaniu;

g)  pominiÄ�cie  przy  przyznawaniu  innych  niÅ¼  wynagrodzenie  Å�wiadczeÅ�  zwiÄ�zanych  z  pracÄ�  lub
obniÅ¼enie wysokoÅ�ci tych Å�wiadczeÅ�;

h) przeniesienie Sygnalisty na niÅ¼sze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowiÄ�zkÃ³w pracowniczych lub sÅ�uÅ¼bowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiÄ�zkÃ³w pracowniczych-Sygnalisty;

k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkÅ�adu czasu pracy;

l) negatywna ocena wynikÃ³w pracy lub negatywna opinia o pracy;



m) naÅ�oÅ¼enie lub zastosowanie Å�rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub Å�rodka oÂ podobnym
charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

o) mobbing;

p) dyskryminacja;

q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r)  wstrzymanie  udziaÅ�u  lub  pominiÄ�cie  przy  typowaniu  do  udziaÅ�u  w  szkoleniach  podnoszÄ�cych
kwalifikacje zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy odrÄ�bne
przewidujÄ� moÅ¼liwoÅ�Ä� skierowania Sygnalisty na takie badania;

t) dziaÅ�anie zmierzajÄ�ce do utrudnienia znalezienia w przyszÅ�oÅ�ci zatrudnienia w danym sektorze lub
branÅ¼y na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branÅ¼owego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

v) wyrzÄ�dzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia dÃ³br osobistych, wÂ szczegÃ³lnoÅ�ci dobrego
imienia Sygnalisty.

Sygnalista,  wobec  ktÃ³rego  dopuszczono  siÄ�  dziaÅ�aÅ�  odwetowych,  ma  prawo  do  odszkodowania  w
wysokoÅ�ci nie niÅ¼szej niÅ¼ przeciÄ�tne miesiÄ�czne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim
roku,  ogÅ�aszane do celÃ³w emerytalnych w Dzienniku  UrzÄ�dowym Rzeczypospolitej  Polskiej  â��Monitor
Polskiâ�� przez Prezesa GÅ�Ã³wnego UrzÄ�du Statystycznego, lub prawo do zadoÅ�Ä�uczynienia.

Â 

Â 

Dane osobowe

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajÄ�ce na ustalenie jego toÅ¼samoÅ�ci nie podlegajÄ� ujawnieniu
nieupowaÅ¼nionym osobom, chyba Å¼e Sygnalista wyrazi zgodÄ� na ich ujawnienie.

Zachowanie poufnoÅ�ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczeÅ�stwa SygnaliÅ�cie oraz
minimalizacjÄ� ryzyka wystÄ�pienia dziaÅ�aÅ� odwetowych lub represyjnych. ToÅ¼samoÅ�Ä� Sygnalisty, jak
rÃ³wnieÅ¼ wszystkie informacje umoÅ¼liwiajÄ�ce jego identyfikacjÄ�, nie bÄ�dzie ujawniana podmiotom,
ktÃ³rych dotyczy zgÅ�oszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspÃ³Å�pracownikom podmiotu.

ToÅ¼samoÅ�Ä� Sygnalisty, jak rÃ³wnieÅ¼ inne informacje umoÅ¼liwiajÄ�ce jego identyfikacjÄ� mogÄ�
zostaÄ� ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiÄ�zkiem
wynikajÄ�cym z powszechnie obowiÄ�zujÄ�cych przepisÃ³w prawa w kontekÅ�cie prowadzonych przez organy
publiczne lub sÄ�dy odpowiednio postÄ�powaÅ� wyjaÅ�niajÄ�cych lub postÄ�powaÅ� przygotowawczych lub
postÄ�powaÅ� sÄ�dowych.

Â 

Procedura Ochrony Danych Sygnalisty stanowi integralnÄ� czÄ�Å�Ä� wewnÄ�trznego przyjmowania i
rozpatrywania zgÅ�oszeÅ� naruszeÅ� prawa, na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistÃ³w, z treÅ�ciÄ� moÅ¼na zapoznaÄ� siÄ� pod linkiem, natomiast klauzula informacyjna o zasadach
przetwarzania danych osobowych Sygnalisty i jej treÅ�Ä� dostÄ�pna pod linkiem.



Procedura zgÅ�oszeÅ� wewnÄ�trznych wraz zaÅ�Ä�cznikami dostÄ�pna jest takÅ¼e na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miejskiego OÅ�rodka Pomocy SpoÅ�ecznej w Bydgoszczy pod adresem:
https://bip.mopsbydgoszcz.plÂ 

Â 

Informacje o PaÅ�stwa danych osobowych znajdujÄ� siÄ�
https://bip.mopsbydgoszcz.pl/strona/937-ochrona-danych
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