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Procedura ZgA[joszeA[] WewnA[Jtrznych w Miejskim
OA[rodku Pomocy SpoA[jecznej w Bydgoszczy

Szanowni PaA[Jstwo,A

poniA¥ej przedstawiamyA ustalonA[] w oparciu o zapisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistA3w, ProcedurA[] ZgAoszeA] WewnA[trznych w Miejskim OA[Jrodku Pomocy SpoA[ecznej w
Bydgoszczy, ktA3ra okreA[lla zasady zgA[Jaszania naruszeA[] prawa, podejmowania dziaA[JaA[] nastA[Jpczych
oraz ochrony 0sA3b dokonujA[Jcych zgA[JoszeA[] naruszenia prawa wprowadzonA[] w dniu 25 wrzeA[Jnia 2024
roku na mocy ZarzA[Jdzenia Nr 73/2024 Dyrektora Miejskiego OA[Jrodka Pomocy SpoA[jecznej w Bydgoszczy.

Przyjmowanie zgA[JoszeA[] naruszeA[] prawa jest elementem prawidA[Jowego i bezpiecznego zarzA[Jdzania w
Miejskim OA{rodku Pomocy SpoA[Jecznej w Bydgoszczy i sAuA¥sy zwiA[kszeniu efektywnoA[Jci wykrywania
nieprawidAJowoA[]ci i podejmowania dziaAJaA[] w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich
poziomach organizacyjnych.

A

Definicje
llekroA[] w Procedurze ZgA[JoszeA[] WewnA[ltrznych jest mowa o:

1.Procedurze &[] naleAYsy przez to rozumieA[] ProcedurA[] zgA[JoszeA[] wewnA[Jtrznych dotyczA[JcA[]
przyjmowania zgA[JoszeA[] naruszeA[] prawa oraz podejmowania dziaA[JaA[] nastA[Jpczych.

2.Podmiocie - naleAYy przez to rozumieA[] Miejski OA[Jrodek Pomocy SpoAjecznej w Bydgoszczy.

3.Pracodawcy a[] naleA%y przez to rozumieA[] Dyrektora Miejskiego OAJrodka Pomocy SpoA[Jecznej
wA Bydgoszczy.

4.Zespole a[][] naleAYsy przez to rozumieA[] osoby wyznaczone przez PracodawcA[] A odpowiedzialne za
przyjmowanie zgA[JoszeA[] wyznaczone przez PracodawcA[] oraz sprawujA[jce caA[JoA[Jciowy nadzA3r nad
przyjmowaniem zgA[JoszeA[] i podejmowaniem dziaAJaA[] nastA[Jpczych,A A przetwarzanie danych osobowych,
wADAczajAlc w to weryfikacjA[] zgA{Joszenia wewnA[trznego iA dalszA[] komunikacjA[] z SygnalistA[, w tym
wystAJpowanie oA dodatkowe informacje iA przekazywanie SygnaliA[cie informacji zwrotnej oraz
prowadzenieA rejestru zgA[JoszeA[] wewnA[trznych.

5.SygnaliA[lcie &[] naleA%y przez to rozumieA[] osobA[] fizycznA[], ktA3ra dokonuje zgA[Joszenia
(wewnA[ltrznego, zewnA[Jtrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontekA[Jcie zwiA[Jzanym z
pracA[], niezaleA¥%nie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspA3A[Jpracy, przedsiA[JbiorcA[],
prokurenta, akcjonariusza lub wspA3lnika, czA[Jonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajA[Jcej osobowoA[ci prawnej, osobA[] AQjwiadczA[JcA[] pracA[] pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowyA cywilnoprawnej, staA%ysty,
wolontariusza, praktykanta. A

6.ZgAJoszeniu &[] naleAYsy przez to rozumieA[] ustne lub pisemne zgA[Joszenie wewnA[Jtrzne lub zgA[Joszenie
zewnA[ltrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreA[Jlonymi w ustawie.

7.ZgRAoszeniu wewnA[Jtrznym- naleAYy przez to rozumieA[] ustne lub pisemne przekazanie Podmiotowi
informacji o naruszeniu prawa.



8.ZgA[Joszeniu zewnA[ltrznym - naleAvay przez to rozumieA[] ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

9.Informacji o naruszeniu prawa - naleA%y przez to rozumieA[] informacjA[], w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczA[Jce zaistniaA[Jego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktArego doszA[Jo lub prawdopodobnie
dojdzie w podmiocie prawnym, w ktA3rym Sygnalista uczestniczyA[] wA procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajA[jcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowaA[], lub w innym podmiocie prawnym, z ktA3rym
Sygnalista utrzymuje lub utrzymywaA[] kontakt w kontekA[Jcie zwiA[Jzanym z pracA[], lub informacjA[]
dotyczA[JcA[] prA3by ukrycia takiego naruszenia prawa.

10.KontekA[Jcie zwiA[Jzanym z pracA[] - naleA%y przez to rozumieA[] przeszA[Je, obecne lub przyszA[je
dziaA[Jania zwiA[Jzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiA[Jcego podstawA[] AQwiadczenia pracy lub usAQJug lub peA[nienia funkcji w podmiocie prawnym lub na
rzecz tego podmiotu, lub peA[nienia sAQuA%by w podmiocie prawnym, w ramach ktA3rych uzyskano
informacjA[] o naruszeniu prawa oraz istnieje moA%liwoAJJA[] doAQwiadczenia dziaAJaA[] odwetowych.

11.0sobie, ktA3rej dotyczy zgA[Joszenie - naleA¥y przez to rozumieA[] osobA[] fizycznA[], osobA[] prawnA[] lub
jednostkA[] organizacyjnA[] nieposiadajA[JcA[] osobowoA[Ici prawnej, ktA3rej ustawa przyznaje zdolnoA[JA[]
prawnA[], wskazanA[] w zgA[Joszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktA3ra dopuA[iciA[Ja siA[] naruszenia
prawa, lub jako osoba, z ktA3rA[] osoba, ktAra dopul[]ciA[Ja siA[] naruszenia prawa, jest powiA[Jzana.

12.0sobie pomagajA[jcej w dokonaniu zgA[Joszenia - naleAYy przez to rozumieA[] osobA[] fizycznA[], ktA3ra
pomaga SygnaliA{cie w zgAJoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekA[Jcie zwiA[lzanym zA pracA[] i ktA3re;]
pomoc nie powinna zostaA[] ujawniona.

13.0sobie powiA[jzanej z sygnalistA[] - naleAYy przez to rozumieA[] osobA[] fizycznA[], ktA’ra moAYe
doAwiadczyA[] dziaAJaA[] odwetowych, w tym wspA3A[pracownika lub osobA[] najbliA¥szA[] Sygnalisty
WA rozumieniu art. 115 A§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (0sobA[] najbliAYaszA[] jest
maAJA%onek, wstA[pny, zstA{Jpny, rodzeA[Jstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajA[ica
w stosunku przysposobienia oraz jej maAJA%onek, a takA%e osoba pozostajAJca we wspA3lnym poAY¥ayciu).

14.DziaAJaniu nastA[Jpczym &[] naleA%y przez to rozumieA] dziaA[Janie podjA[te w celu oceny prawdziwoA[ci
informacji zawartych w zgA[Joszeniu oraz w celu przeciwdziaA[Jania naruszeniu prawa bA[JdA[Jcemu
przedmiotem zgA{Joszenia, w tym postAJpowanie wyjaA[niajA[ce.

15.Kanale zgA[Jaszania a[J[] naleA%y przez to rozumieA[] techniczne i organizacyjne rozwiA[jzania
umoAuliwiajAllce dokonywanie zgA[oszenia.

16.DziaAJaniu odwetowym &[J[] naleAYy przez to rozumieA[] bezpoA[rednie lub poAfrednie dziaA[Janie lub
zaniechanie w kontekA[Jcie zwiAJzanym z pracA[], ktAre jest spowodowane zgA[Joszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktA3re narusza lub moA¥%e naruszyA[] prawa Sygnalisty lub wyrzA[Jdza lub moA¥se wyrzA[JdziA[]
nieuzasadnionA[] szkodA[] SygnaliA[jcie, w tym bezpodstawne inicjowanie postA[JpowaA[] przeciwko
SygnaliA[cie.

Naruszenia prawa, ktA3re podlegajA]] zgA[Joszeniu

Naruszeniem prawa jest dziaA[Janie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majA[Jce na celu obejA[Icie prawa.
ZgA[Joszenie moAYie dotyczyA[] uzasadnionego podejrzenia dotyczA[Jcego zaistniaA[Jego lub potencjalnego
naruszenia prawa, do ktA3rego doszA[Jo lub prawdopodobnie dojdzie.

Przedmiot zgA[JoszeA[] dokonywanych przez SygnalistA[] dotyczy :
a) korupcji;

b) zamA3wieA[] publicznych;



c) usATJug, produktA3w i rynkAsw finansowych;

d) przeciwdziaA[Janiu praniu pieniA[Jdzy i finansowaniu terroryzmu;
e) bezpieczeA[Jstwa produktA3w i ich zgodnoA[Jci z wymogami;

f) bezpieczeA[Jstwa transportu;

g) ochrony AlJrodowiska;

h) zdrowia publicznego;

i) ochrony prywatnoA[Jci i danych osobowych;

j) bezpieczeA[Jstwa sieci i systemA3w teleinformatycznych;

k) interesA3w finansowych Skarbu PaA[Jstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzA[Jdu terytorialnego oraz
Unii Europejskiej;

) rynku wewnA[Jtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji iA pomocy paA[stwa
oraz opodatkowania 0sA3b prawnych;

m) konstytucyjnych wolnoA[Ici oraz praw czA[Jowieka i obywatela wystA{JpujA[jcych w stosunkach jednostki z
organami wA[Jadzy publicznej i nie zwiA[Jzanych z dziedzinami wskazanymi powyAYej.

ZgA[loszenie naruszeA[] prawa moA¥%e byA[] dokonane wyA[JA[Jcznie w dobrej wierze. Zakazuje siA[]
AQwiadomego skA[Jadania nieprawdziwych zgA[JoszeA[]. Zgodnie z treA[JciA[] ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistA3w, osoba dokonujA{ca zgA[Joszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnoA[Jci albo pozbawienia wolnoA[Jci do lat 2.

Sygnalista dokonujAQcy zgAJoszenia w zA[Jej wierze, tzn. dokonujAQcy zgAoszenia wiedzA[Jc, A%e do
naruszenia prawa nie doszA[Jo, nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistA3w.

A

A

Dokonywanie zgA[joszeA[]

Sygnalista moA¥%e dokonywaA[] zgA[Joszenia za poA[Jrednictwem nastA[pujAjcych kanaAJA3w:
a) zgA[Joszenie pisemne

A A - na adres pocztowy:

Miejski OA[Jrodek Pomocy SpoA[Jecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz

w kopercie opatrzonej dopiskiem &[[1ZgA[Joszenie - Sygnalistaa[|]

lub

-poprzez zA[JoAY:enie w Punkcie Informacji Miejskiego OA[Jrodka Pomocy SpoA[Jecznej wA Bydgoszczy ul.
Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz

w kopercie opatrzonej dopiskiem a[[1ZgA[Joszenie - Sygnalistaa[]]

b) zgA[Joszenie poprzez dedykowany adres e-mail, ze wskazaniem tytuA[Ju e-mail: ZgA[Joszenie-Sygnalista, z



wykorzystaniem internetowego formularza zgA[JoszeA[] dostA[Jpnego pod adresem:
https://sygnalista.mopsbydgoszcz.pl

po wypeA[nieniu w caA[oA[ci lub czAQA[Jciowo naleA¥y zatwierdziA[] komunikat "WyA[lij zgAJoszenie" w
dolnej czA[JA[]ci formularza znajdujA[Jcego siA[] na niniejszej stronie internetowe;j;

c) zgA[Joszenie ustne podczas bezpoA[Jredniego spotkania w siedzibie ZespoA[Ju, zorganizowanego w terminie
14 dni od otrzymania wniosku o takA[] formA[] zgA[Joszenia.

Za zgodA[] Sygnalisty zgA[Joszenie ustne bA[Jdzie dokumentowane w formie protokoA[u spotkania,
odtwarzajA[Jcego jej dokA[Jadny przebieg,A Sygnalista moA¥%e dokonaA[] sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia protokoAJu rozmowy przez jego podpisanie.

A

Zakaz dziaA[JaA[] odwetowych

Zakazane jest podejmowanie dziaA[JaA[] odwetowych, prA3by ich stosowania lub groA2by zastosowania takich
dziaAJaA[] wobec Sygnalisty, ktA3ry dokonaA[] zgA[Joszenia, a takA¥se ujawnienia publicznego &[] zgodnie z
ustawA[] z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistA3w, a takA%e w stosunku do osoby, ktA3ra pomogA[ja
SygnaliA[jcie w dokonaniu zgAJoszenia oraz w stosunku do osoby, ktA3ra jest z SygnalistA[] powiA[Jzana.
Podejmowanie jakichkolwiek dziaAJaA[] o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju
niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bAQdA[] traktowane jako naruszenie Procedury i mogA[]
skutkowaA[] odpowiedzialnoA[JciA[] porzAdkowA[] lub rozwiA[jzaniem umowy, ktA3ra AQJA[Jczy osobA[]
podejmujA[jcA[] dziaA[Jania odwetowe. Za dziaA[Jania odwetowe z powodu dokonania zgA[Joszenia lub
ujawnienia publicznego uwaAv:a siA[] takA%e groA2bA[].A

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegA3InoA[ci:

a) odmowa nawiA[Jzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwiA[Jzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

¢) niezawarcie umowy o pracA[] na czas okreA[Jlony lub umowy o pracA[] na czas nieokreAJlony po rozwiA[Jzaniu
umowy o pracA[] na okres prAsbny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o pracA[] na czas okreA[Jlony lub niezawarcie umowy o pracA[] na czas
nieokreAlony, po rozwiAJzaniu umowy o pracA[] na czas okreA[Jlony a0J w sytuacji gdy Sygnalista miaA]
uzasadnione oczekiwanie, Avse zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obniAvsenie wysokoA[Jci wynagrodzenia za pracA[;
f) wstrzymanie awansu albo pominiA[cie przy awansowaniu;

g) pominiA[jcie przy przyznawaniu innych niAY% wynagrodzenie AQwiadczeA[ zwiA[zanych z pracA[ lub
obniA%enie wysokoA[Jci tych AQjwiadczeA[;

h) przeniesienie Sygnalisty na niAvasze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowiA[JzkA3w pracowniczych lub sAQuAYsbowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiA[JzkA3w pracowniczych-Sygnalisty;
k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkAJadu czasu pracy;

l) negatywna ocena wynikA3w pracy lub negatywna opinia o pracy;



m) naAJoAY%enie lub zastosowanie AlJrodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub AJJrodka oA podobnym
charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

0) mobbing;

p) dyskryminacja;

q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r) wstrzymanie udziaAQu lub pominiA[jcie przy typowaniu do udziaAQu w szkoleniach podnoszA[cych
kwalifikacje zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy odrA{Jone
przewidujA[] moAviliwoA[A[] skierowania Sygnalisty na takie badania;

t) dziaA[Janie zmierzajA[jce do utrudnienia znalezienia w przyszA[JoA[Jci zatrudnienia w danym sektorze lub
branA%y na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branAY%owego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

v) wyrzA[Jdzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia dA3br osobistych, wA szczegA3InoA[]ci dobrego
imienia Sygnalisty.

Sygnalista, wobec ktA3rego dopuszczono siA[] dziaA[JaA[] odwetowych, ma prawo do odszkodowania w
wysokoA[ci nie niA¥aszej niAY4 przeciA{tne miesiA[Jczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim
roku, ogAJaszane do celA3w emerytalnych w Dzienniku UrzA[Jdowym Rzeczypospolitej Polskiej aJJMonitor
Polskia[][] przez Prezesa GA[JA3wnego UrzA[Jdu Statystycznego, lub prawo do zadoA[JA[Juczynienia.

A
A
Dane osobowe

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajA[Jce na ustalenie jego toAYssamoA[]ci nie podlegajA[] ujawnieniu
nieupowaAYsnionym osobom, chyba A%e Sygnalista wyrazi zgodA[] na ich ujawnienie.

Zachowanie poufnoA[Jci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczeA[Jstwa SygnaliA[cie oraz
minimalizacjA[] ryzyka wystA[Jpienia dziaAJaA[] odwetowych lub represyjnych. ToA¥samoAJA[ Sygnalisty, jak
rA3wnieAYs wszystkie informacje umoA¥iliwiajAlce jego identyfikacjA[], nie bA[Jdzie ujawniana podmiotom,
ktA3rych dotyczy zgA[Joszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspA3A[Jpracownikom podmiotu.

ToAYssamoA[A[] Sygnalisty, jak rA3wnieAYs inne informacje umoA¥iliwiajA[Jce jego identyfikacjA[] mogA[]
zostaA[] ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiA[Jzkiem
wynikajAJcym z powszechnie obowiA[JzujA[Jcych przepisAsw prawa w kontekA[Jcie prowadzonych przez organy
publiczne lub sA[Jdy odpowiednio postA[JpowaA[] wyjaA[niajAlJcych lub postAJpowaA[] przygotowawczych lub
postA[JpowaA[] sA[Jdowych.

A

Procedura Ochrony Danych Sygnalisty stanowi integralnA[] czADADA[ wewnA[ltrznego przyjmowania i
rozpatrywania zgA[JoszeA[] naruszeA[] prawa, na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistA3w, z treA[IciA[] moAYana zapoznaA[] siA[] pod linkiem, natomiast klauzula informacyjna o zasadach
przetwarzania danych osobowych Sygnalisty i jej treAJA[] dostA[Jpna pod linkiem.



Procedura ngDoszeﬁ\D wewnA[Jtrznych wraz zaADA[cznikami dostA[Jpna jest takA%e na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miejskiego OAJrodka Pomocy SpoA[Jecznej w Bydgoszczy pod adresem:
https://bip.mopsbydgoszcz.plA

A

Informacje o PaA[Jstwa danych osobowych znajdujA[] siA[]
https://bip.mopsbydgoszcz.pl/strona/937-ochrona-danych
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