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Procedura Zgtoszen Wewnetrznych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

Szanowni Panstwo,

ponizej przedstawiamy ustalong w oparciu o zapisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw,
Procedure Zgtoszen Wewnetrznych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, ktéra okresla zasady
zgtaszania naruszen prawa, podejmowania dziatah nastepczych oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen
naruszenia prawa wprowadzona w dniu 25 wrze$nia 2024 roku na mocy Zarzadzenia Nr 73/2024 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.

Przyjmowanie zgtoszen naruszen prawa jest elementem prawidtowego i bezpiecznego zarzgdzania w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy i stuzy zwiekszeniu efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci i
podejmowania dziatah w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych.

Definicje
llekro¢ w Procedurze Zgtoszeh Wewnetrznych jest mowa o:

1.Procedurze - nalezy przez to rozumiec¢ Procedure zgtoszeh wewnetrznych dotyczaca przyjmowania zgtoszen
naruszeh prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych.

2.Podmiocie - nalezy przez to rozumie¢ Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.
3.Pracodawcy - nalezy przez to rozumiec¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.

4.Zespole - nalezy przez to rozumie¢ osoby wyznaczone przez Pracodawce odpowiedzialne za przyjmowanie
zgtoszeh wyznaczone przez Pracodawce oraz sprawujgce catosciowy nadzér nad przyjmowaniem zgtoszen i
podejmowaniem dziatah nastepczych, przetwarzanie danych osobowych, wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
Sygnaliscie informacji zwrotnej oraz prowadzenie rejestru zgtoszeh wewnetrznych.

5.Sygnaliscie - nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, ktéra dokonuje zgtoszenia (wewnetrznego,
zewnetrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z pracg, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspétpracy, przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza lub
wspdlnika, cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
osobe Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza, praktykanta.

6.Zgtoszeniu - nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie.

7.Zgtoszeniu wewnetrznym- nalezy przez to rozumied ustne lub pisemne przekazanie Podmiotowi informacji o
naruszeniu prawa.

8.Zgtoszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.



9.Informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w
podmiocie prawnym, w ktédrym Sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekScie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczacg préby ukrycia
takiego naruszenia prawa.

10.Kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to rozumiec przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub
petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwos¢ doswiadczenia dziatah odwetowych.

11.0sobie, ktérej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wskazang w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg
osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana.

12.0sobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra pomaga
Sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w konteks$cie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna
zostac ujawniona.

13.0sobie powigzanej z sygnalistg - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktdéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspétpracownika lub osobe najblizsza Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny (osobg najblizsza jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w
tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba
pozostajaca we wspdlnym pozyciu).

14.Dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w
tym postepowanie wyjasniajgce.

15.Kanale zgtaszania - nalezy przez to rozumieé techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajace
dokonywanie zgtoszenia.

16.Dziataniu odwetowym - nalezy przez to rozumiec bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
konteks$cie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode
Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowanh przeciwko Sygnaliscie.

Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgtoszeniu

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa.
Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczgcego zaistniatego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie.

Przedmiot zgtoszeh dokonywanych przez Sygnaliste dotyczy :
a) korupcji;

b) zaméwien publicznych;

¢) ustug, produktédw i rynkdw finansowych;

d) przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;



e) bezpieczehstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h) zdrowia publicznego;

i) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

j) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

k) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

[) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania 0s6b prawnych;

m) konstytucyjnych wolnoSci oraz praw cztowieka i obywatela wystepujacych w stosunkach jednostki z organami
wiadzy publicznej i nie zwigzanych z dziedzinami wskazanymi powyze;j.

Zgtoszenie naruszen prawa moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
nieprawdziwych zgtoszen. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, osoba
dokonujaca zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Sygnalista dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze, tzn. dokonujgcy zgtoszenia wiedzac, ze do naruszenia prawa nie

doszto, nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

Dokonywanie zgtoszen

Sygnalista moze dokonywa¢ zgtoszenia za posrednictwem nastepujacych kanatéw:
a) zgtoszenie pisemne

- na adres pocztowy:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz
w kopercie opatrzonej dopiskiem ,, Zgtoszenie - Sygnalista”
lub

-poprzez ztozenie w Punkcie Informacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9,
85-039 Bydgoszcz

w kopercie opatrzonej dopiskiem ,,Zgtoszenie - Sygnalista”

b) zgtoszenie poprzez dedykowany adres e-mail, ze wskazaniem tytutu e-mail: Zgtoszenie-Sygnalista, z
wykorzystaniem internetowego formularza zgtoszen dostepnego pod adresem:
https://sygnalista.mopsbydgoszcz.pl

po wypetnieniu w catosci lub czesciowo nalezy zatwierdzi¢ komunikat "Wyslij zgtoszenie" w dolnej czesci



formularza znajdujacego sie na niniejszej stronie internetowe;j;

) zgtoszenie ustne podczas bezposredniego spotkania w siedzibie Zespotu, zorganizowanego w terminie 14 dni
od otrzymania wniosku o takg forme zgtoszenia.

Za zgoda Sygnalisty zgtoszenie ustne bedzie dokumentowane w formie protokotu spotkania, odtwarzajacego jej
doktadny przebieg, Sygnalista moze dokonad sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy
przez jego podpisanie.

Zakaz dziatan odwetowych

Zakazane jest podejmowanie dziatah odwetowych, préby ich stosowania lub grozby zastosowania takich dziatan
wobec Sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia, a takze ujawnienia publicznego - zgodnie z ustawa z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, a takze w stosunku do osoby, ktéra pomogta Sygnaliscie w dokonaniu
zgtoszenia oraz w stosunku do osoby, ktéra jest z Sygnalista powigzana. Podejmowanie jakichkolwiek dziatah o
charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty,
bedg traktowane jako naruszenie Procedury i moga skutkowa¢ odpowiedzialno$cig porzadkowg lub
rozwigzaniem umowy, ktéra tgczy osobe podejmujgca dziatania odwetowe. Za dziatania odwetowe z powodu
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze grozbe.

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegdlnosci:

a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na okres prébny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony,
PO rozwigzaniu umowy o prace na czas okre$lony - w sytuacji gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obnizenie wysokos$ci wynagrodzenia za prace;
f) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

g) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczehn zwigzanych z praca lub obnizenie
wysokosci tych swiadczen;

h) przeniesienie Sygnalisty na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych-Sygnalisty;
k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

[) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o podobnym
charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;



0) mobbing;
p) dyskryminacja;
q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy odrebne
przewidujg mozliwos¢ skierowania Sygnalisty na takie badania;

t) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub branzy na
podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
v) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia

Sygnalisty.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do
celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia.

Dane osobowe

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym
osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich ujawnienie.

Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnaliscie oraz minimalizacje
ryzyka wystapienia dziatah odwetowych lub represyjnych. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie
informacje umozliwiajgce jego identyfikacje, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie,
osobom trzecim ani innym pracownikom i wspétpracownikom podmiotu.

Tozsamos$¢ Sygnalisty, jak réwniez inne informacje umozliwiajgce jego identyfikacje moga zosta¢ ujawnione
jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w konteksécie prowadzonych przez organy publiczne lub sady
odpowiednio postepowah wyjasniajacych lub postepowah przygotowawczych lub postepowan sadowych.

Procedura Ochrony Danych Sygnalisty stanowi integralng czes¢ wewnetrznego przyjmowania i rozpatrywania
zgfoszen naruszen prawa, na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, z trescig
mozna zapoznac sie pod linkiem, natomiast klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych
Sygnalisty i jej tres¢ dostepna pod linkiem.

Procedura zgtoszen wewnetrznych wraz zatgcznikami dostepna jest takze na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy pod adresem: https://bip.mopsbydgoszcz.pl

Informacje o Panstwa danych osobowych znajduja sie



https://bip.mopsbydgoszcz.pl/strona/937-ochrona-danych
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