
Zasady udzielania Å�wiadczeÅ� z pomocy spoÅ�ecznej

MOPS Bydgoszcz
Prawo do Å�wiadczeÅ� pomocy spoÅ�ecznej przysÅ�uguje osobom posiadajÄ�cym obywatelstwo
polskie, zamieszkujÄ�cym i przebywajÄ�cym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cudzoziemcom, zamieszkujÄ�cym i przebywajÄ�cym na tym terytorium, posiadajÄ�cym zezwolenie
na pobyt staÅ�y lub status uchodÅºcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom paÅ�stw
czÅ�onkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajÄ�cym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktÃ³rzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spoÅ�ecznej udziela siÄ� osobom i rodzinom, na zasadach okreÅ�lonych
w ustawie, w szczegÃ³lnoÅ�ci z powodu:

ubÃ³stwa;1.
sieroctwa;2.
bezdomnoÅ�ci;3.
bezrobocia;4.
niepeÅ�nosprawnoÅ�ci;5.
dÅ�ugotrwaÅ�ej lub ciÄ�Å¼kiej choroby;6.
przemocy w rodzinie;7.
potrzeby ochrony macierzyÅ�stwa lub wielodzietnoÅ�ci;8.
bezradnoÅ�ci w sprawach opiekuÅ�czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa9.
domowego, zwÅ�aszcza w rodzinach niepeÅ�nych lub wielodzietnych;
braku umiejÄ�tnoÅ�ci w przystosowaniu do Å¼ycia mÅ�odzieÅ¼y opuszczajÄ�cej placÃ³wki10.
opiekuÅ�czo-wychowawcze;
trudnoÅ�ci w integracji osÃ³b, ktÃ³re otrzymaÅ�y status uchodÅºcy;11.
trudnoÅ�ci w przystosowaniu do Å¼ycia po zwolnieniu z zakÅ�adu karnego;12.
alkoholizmu lub narkomanii;13.
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;14.
klÄ�ski Å¼ywioÅ�owej lub ekologicznej.15.

Prawo do Å�wiadczeÅ� pieniÄ�Å¼nych z pomocy spoÅ�ecznej przysÅ�uguje osobom i rodzinom w
przypadku wystÄ�powania jednej z powyÅ¼szych okolicznoÅ�ci,
a ktÃ³rych dochÃ³d na osobÄ� w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreÅ�lonego w art.
8 ust. 1 ustawy o pomocy spoÅ�ecznej:

osobie samotnie gospodarujÄ�cej, ktÃ³rej dochÃ³d nie przekracza kwoty 634 zÅ�, zwanej1.
â��kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujÄ�cejâ��
osobie w rodzinie, w ktÃ³rej dochÃ³d na osobÄ� nie przekracza kwoty 514 zÅ�, zwanej2.
â��kryterium dochodowym na osobÄ� w rodzinieâ��
rodzinie, ktÃ³rej dochÃ³d nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobÄ� w3.
rodzinie, zwanej â��kryterium dochodowym rodzinyâ��



Do dochodÃ³w nie wlicza siÄ�:

alimentÃ³w Å�wiadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych osÃ³b
jednorazowych Å�wiadczeÅ� socjalnych
Å�wiadczeÅ� w naturze
Å�wiadczenia pieniÄ�Å¼nego w postaci skÅ�adki na ubezpieczenie spoÅ�eczne, opÅ�acanej
przez oÅ�rodki pomocy spoÅ�ecznej

W razie wystÄ�pienia raÅ¼Ä�cych dysproporcji miÄ�dzy wysokoÅ�ciÄ� dochodu a rzeczywistÄ�
sytuacjÄ� majÄ�tkowÄ� stwierdzonÄ� przez pracownika socjalnego, kierownik oÅ�rodka pomocy
spoÅ�ecznej moÅ¼e odmÃ³wiÄ� przyznania Å�wiadczeÅ� z pomocy spoÅ�ecznej.

ObowiÄ�zki osÃ³b i rodzin ubiegajÄ�cych siÄ� o pomoc spoÅ�ecznÄ�.

Osoby lub rodziny, korzystajÄ�ce z pomocy spoÅ�ecznej, zobowiÄ�zane sÄ� do wspÃ³Å�pracy z
pracownikiem socjalnym w rozwiÄ�zywaniu swojej trudnej sytuacji Å¼yciowej. Nieuzasadniona
odmowa podjÄ�cia pracy przez osobÄ� bezrobotnÄ�, marnotrawstwo przyznanych Å�wiadczeÅ�, ich
celowe niszczenie, bÄ�dÅº teÅ¼ marnotrawstwo wÅ�asnych zasobÃ³w materialnych, a takÅ¼e ich
nieracjonalne wykorzystywanie mogÄ� stanowiÄ� podstawÄ� do odmowy przyznania Å�wiadczeÅ� z
pomocy spoÅ�ecznej. RÃ³wnieÅ¼ nie wywiÄ�zywanie siÄ� z uzgodnieÅ� zawartych w kontrakcie
moÅ¼e spowodowaÄ� ograniczenie lub odmowÄ� przyznania Å�wiadczenia.
Osoby i rodziny, korzystajÄ�ce ze Å�wiadczeÅ� pomocy spoÅ�ecznej, sÄ� zobowiÄ�zane
poinformowaÄ� o kaÅ¼dej zmianie w ich sytuacji osobistej i majÄ�tkowej, ktÃ³ra wiÄ�Å¼e siÄ� z
podstawÄ� do przyznania Å�wiadczeÅ�. Å�wiadome wprowadzenie w bÅ�Ä�d pracownika socjalnego
moÅ¼e spowodowaÄ� zmianÄ� decyzji na niekorzyÅ�Ä� strony oraz naliczenie nienaleÅ¼nie
pobranych Å�wiadczeÅ�. Å�wiadczenia nienaleÅ¼nie pobrane podlegajÄ� zwrotowi, niezaleÅ¼nie od
dochodu rodziny.

Tryb udzielania pomocy spoÅ�ecznej

Tryb przyznania Å�wiadczenia z pomocy spoÅ�ecznej skÅ�ada siÄ� z nastÄ�pujÄ�cych etapÃ³w:

ZgÅ�oszenie wniosku o udzielenie pomocy:1.
osobiste, pisemne lub telefoniczne zgÅ�oszenie osoby ubiegajÄ�cej siÄ� o pomoc do
pracownika socjalnego (zgÅ�oszenie moÅ¼e nastÄ�piÄ� z urzÄ�du lub moÅ¼e go dokonaÄ�
przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgodÄ� ubiegajÄ�cego siÄ� o pomoc)
SporzÄ�dzenie wywiadu Å�rodowiskowego i planu pomocy:2.
rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajÄ�cej siÄ� o
pomoc spoÅ�ecznÄ�, tj. przeprowadzenie wywiadu Å�rodowiskowego w miejscu zamieszkania
klienta; wspÃ³lne (pracownik socjalny z osobÄ� lub rodzinÄ�) opracowanie planu pomocy.
SporzÄ�dzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajÄ�cej siÄ� o pomoc spoÅ�ecznÄ�3.
Realizacja przyznanych Å�wiadczeÅ�4.

ZÅ�oÅ¼enie wniosku

PostÄ�powanie w sprawie Å�wiadczeÅ� pomocy spoÅ�ecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, bÄ�dÅº innej osoby, za zgodÄ� osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. OÅ�rodek przyjmuje takÅ¼e wszelkie zgÅ�oszenia od osÃ³b, instytucji i organizacji
spoÅ�ecznych, dotyczÄ�ce koniecznoÅ�ci udzielania pomocy kaÅ¼dej osobie lub rodzinie na terenie
Bydgoszczy, znajdujÄ�cej siÄ� w trudnej sytuacji Å¼yciowej i niezdolnej do samodzielnego
zaspokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoÅ�eczna moÅ¼e byÄ� udzielana rÃ³wnieÅ¼ z urzÄ�du,



za zgodÄ� osoby zainteresowanej lub jej peÅ�nomocnika.

Wywiad Å�rodowiskowy

PodstawÄ� udzielenia pomocy jest wywiad Å�rodowiskowy sporzÄ�dzony w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajÄ�cej siÄ� o pomoc, a w sprawach nie cierpiÄ�cych zwÅ�oki, w miejscu pobytu osoby
ubiegajÄ�cej siÄ�. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rÃ³wnoznaczny z rezygnacjÄ� z
pomocy spoÅ�ecznej.
Celem wywiadu Å�rodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i
mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajÄ�cej siÄ� o pomoc. Osoby i rodziny korzystajÄ�ce z pomocy
spoÅ�ecznej sÄ� zobowiÄ�zane do wspÃ³Å�udziaÅ�u w rozwiÄ�zaniu ich trudnej sytuacji Å¼yciowej.
Pracownik socjalny przeprowadza wywiad Å�rodowiskowy w ciÄ�gu 14 dni od daty wszczÄ�cia
postÄ�powania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystÄ�pujÄ�ca o pomoc powinna
zgromadziÄ� dokumenty stanowiÄ�ce podstawÄ� ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu Å�rodowiskowego, w
porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostajÄ� zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby osÃ³b i rodzin korzystajÄ�cych z pomocy mogÄ� zostaÄ� uwzglÄ�dnione, jeÅ¼eli
odpowiadajÄ� celom i moÅ¼liwoÅ�ciom pomocy spoÅ�ecznej.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobÄ� ubiegajÄ�cÄ� siÄ� o pomoc, okreÅ�lajÄ�ca
uprawnienia i zobowiÄ�zania stron umowy (osoby zwracajÄ�cej siÄ� o pomoc, pracownika socjalnego
oraz kierownika oÅ�rodka).
Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreÅ�lenie sposobu wspÃ³Å�dziaÅ�ania w
rozwiÄ�zywaniu problemÃ³w osoby lub rodziny, ktÃ³ra znalazÅ�a siÄ� w trudnej sytuacji Å¼yciowej, z
uwzglÄ�dnieniem moÅ¼liwoÅ�ci wykorzystania zasobÃ³w Å�rodowiska lokalnego.
Kontrakt zawiera opis sytuacji Å¼yciowej osoby lub rodziny oraz opis dziaÅ�aÅ� koniecznych do
podjÄ�cia przez niÄ�, a takÅ¼e formÄ�, zakres i czas udzielanej przez OÅ�rodek pomocy. W
kontrakcie odnotowuje siÄ� rÃ³wnieÅ¼ wszystkie uwagi, dotyczÄ�ce realizacji kontraktu.
Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji
Å¼yciowej, w jakiej znajduje siÄ� osoba zawierajÄ�ca kontrakt, a z drugiej â�� do form wsparcia,
zaproponowanych przez OÅ�rodek.
Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.

Wydanie decyzji

Å�wiadczenia z pomocy spoÅ�ecznej przyznawane sÄ� w formie decyzji. Wszystkie decyzje o
przyznaniu pomocy, a zwÅ�aszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sÄ� w formie
pisemnej. WyjÄ�tek stanowiÄ� Å�wiadczenia w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, itp. â�� tu
pomoc udzielana jest bez koniecznoÅ�ci wydawania decyzji. Stronom przysÅ�uguje odwoÅ�anie od
decyzji Miejskiego OÅ�rodka Pomocy SpoÅ�ecznej.
Realizacja Å�wiadczeÅ�

Realizacja Å�wiadczeÅ� pieniÄ�Å¼nych odbywa siÄ� w formie wypÅ�at w kasach filii MOPS, w
terminach okreÅ�lonych w decyzji lub w formie przekazÃ³w pocztowych bÄ�dÅº przelewÃ³w na konto
osobiste.

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajÄ�ce siÄ� o pomoc z Miejskiego OÅ�rodka Pomocy SpoÅ�ecznej sÄ�
zobowiÄ�zane do udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoÅ�eczno-bytowej. WiÄ�Å¼e siÄ� to z



koniecznoÅ�ciÄ� dostarczenia przez osoby ubiegajÄ�ce siÄ� o pomoc szeregu rÃ³Å¼norodnych
zaÅ�wiadczeÅ�, oÅ�wiadczeÅ� itp. SzczegÃ³Å�owych informacji w kaÅ¼dym indywidualnym
przypadku udziela wÅ�aÅ�ciwy pracownik socjalny w trakcie zgÅ�aszania siÄ� o pomoc lub w trakcie
przeprowadzania wywiadu Å�rodowiskowego. W przypadku niemoÅ¼noÅ�ci dostarczenia danego
dokumentu przez klienta, pracownik socjalny ma prawo i obowiÄ�zek doÅ�oÅ¼yÄ� staraÅ� do jego
zdobycia. Wywiad Å�rodowiskowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy spoÅ�ecznej i
decyzje administracyjne, na podstawie ktÃ³rych nastÄ�puje realizacja zaplanowanych Å�wiadczeÅ�, a
takÅ¼e inne pisma przychodzÄ�ce i wychodzÄ�ce z oÅ�rodka, dotyczÄ�ce danej osoby (rodziny),
przechowuje oÅ�rodek i stanowiÄ� one dokumentacjÄ� klienta od poczÄ�tku jego korzystania z
pomocy spoÅ�ecznej.

OdwoÅ�ania od decyzji MOPS

Stronom przysÅ�uguje prawo odwoÅ�ania od decyzji administracyjnej w ciÄ�gu 14 dni od daty jej
otrzymania. OdwoÅ�anie wnosi siÄ� za poÅ�rednictwem Miejskiego OÅ�rodka Pomocy SpoÅ�ecznej
do ,, SamorzÄ�dowego Kolegium OdwoÅ�awczegoâ��.
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