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Zasady udzielania AjwiadczeA[] z pomocy spoA[jecznej

MOPS Bydgoszcz

Prawo do AJwiadczeA[] pomocy spoA[ecznej przysA[uguje osobom posiadajAllcym obywatelstwo
polskie, zamieszkujAlcym i przebywajAJcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cudzoziemcom, zamieszkujAJcym i przebywajAlJcym na tym terytorium, posiadajAJcym zezwolenie
na pobyt staA[Jy lub status uchodA2cy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom paA[jstw
czAJonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajA[jcym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktA3rzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spoA[Jecznej udziela siA[] osobom i rodzinom, na zasadach okreA[Jlonych
w ustawie, w szczegA3InoA[ci z powodu:

ubA3stwa;

sieroctwa;

bezdomnoA[ci;

bezrobocia;

niepeA[JnosprawnoA[ci;

dAugotrwaAlej lub ciAjAYskiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony macierzyA[Jstwa lub wielodzietnoA[ci;

bezradnoA[Jci w sprawach opiekuA{Jczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, zwA[Jaszcza w rodzinach niepeA[Jnych lub wielodzietnych;

. braku umiejA[tnoA[Jci w przystosowaniu do AVaycia mA[JodzieA¥sy opuszczajA[icej placA3wki
opiekuA[Jczo-wychowawcze;

11. trudnoA[]ci w integracji 0sA3b, ktA3re otrzymaA[ly status uchodAocy;

12. trudnoA[ici w przystosowaniu do A%ycia po zwolnieniu z zakA[Jadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. klA[ski A%ywioA[Jowej lub ekologiczne;.
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Prawo do A[JwiadczeA[] pieniAJAYnych z pomocy spoA[Jecznej przysA[uguje osobom i rodzinom w
przypadku wystA[Jpowania jednej z powyAYaszych okolicznoA[ci,

a ktA3rych dochA3d na 0sobA[] w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreA[Jlonego w art.
8 ust. 1 ustawy o pomocy spoA[eczne;j:

1. osobie samotnie gospodarujA[icej, ktA3rej dochA3d nie przekracza kwoty 634 zA[], zwanej
a[[0kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujA[ceja[]

2. osobie w rodzinie, w ktA3rej dochA3d na 0sobA[] nie przekracza kwoty 514 zA[], zwanej
a[Jkryterium dochodowym na 0sobA[] w rodziniea[][]

3. rodzinie, ktA3rej dochA3d nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na 0sobA[] w
rodzinie, zwanej a[JJkryterium dochodowym rodzinya[][]



Do dochodA3w nie wlicza siA[]:

« alimentA3w AQJwiadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych 0sAb

« jednorazowych AjwiadczeA[] socjalnych

o AQwiadczeA[] w naturze

 AQlwiadczenia pieniAJA%nego w postaci skA[Jadki na ubezpieczenie spoA[leczne, opA[Jacane;
przez oArodki pomocy spoAJecznej

W razie wystA[Jpienia raA%A[Jcych dysproporcji miA[Jdzy wysokoA[ciA[] dochodu a rzeczywistA[]
sytuacjA[] majA[tkowA[] stwierdzonA[] przez pracownika socjalnego, kierownik oA[Jrodka pomocy
spoAecznej moA¥ie odmA3wiA[] przyznania AQwiadczeA[] z pomocy spoAeczne;.

ObowiA[Jzki osA3b i rodzin ubiegajA[jcych siA[] o pomoc spoA[jecznA[].

Osoby lub rodziny, korzystajA[Jce z pomocy spoA[Jecznej, zobowiA[Jzane sA[] do wspA3A[Jpracy z
pracownikiem socjalnym w rozwiA[Jzywaniu swojej trudnej sytuacji A¥yciowej. Nieuzasadniona
odmowa podjA[Jcia pracy przez 0sobA[] bezrobotnA[], marnotrawstwo przyznanych A[JwiadczeA[, ich
celowe niszczenie, bA[JdA? teA%s marnotrawstwo wAJasnych zasobA3w materialnych, a takA%e ich
nieracjonalne wykorzystywanie mogA[] stanowiA[] podstawA[] do odmowy przyznania AjwiadczeA[] z
pomocy spoA[Jecznej. RA3wnieAYs nie wywiA[Jzywanie siA[] z uzgodnieA[] zawartych w kontrakcie
moAY%e spowodowaA[] ograniczenie lub odmowA[] przyznania AJwiadczenia.

Osoby i rodziny, korzystajA[lce ze AJwiadczeA[] pomocy spoA[ecznej, sA[] zobowiA[Jzane
poinformowaA[] o kaA%dej zmianie w ich sytuacji osobistej i majA[tkowej, ktA3ra wiAJAY:e siA[] z
podstawA[] do przyznania AJwiadczeA[]. Awiadome wprowadzenie w bAJA[Jd pracownika socjalnego
moAYse spowodowaA[] zmianA[] decyzji na niekorzyA[JA[] strony oraz naliczenie nienaleA¥nie
pobranych A[JwiadczeA[]. Awiadczenia nienaleAY:nie pobrane podlegajA[] zwrotowi, niezaleA%nie od
dochodu rodziny.

Tryb udzielania pomocy spoA[jecznej
Tryb przyznania AJwiadczenia z pomocy spoA[Jecznej skAJada siA[] z nastA[pujA[cych etapA3w:

1. ZgA[Joszenie wniosku o udzielenie pomocy:
osobiste, pisemne lub telefoniczne zgA[Joszenie osoby ubiegajA[icej siA[] o pomoc do
pracownika socjalnego (zgA[oszenie moA¥e nastA[piA[ z urzAJdu lub moAY%e go dokonaA[]
przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgodA[] ubiegajA[Jcego siA[] 0 pomoc)

2. SporzA[Jdzenie wywiadu AJrodowiskowego i planu pomocy:
rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajA[jcej siA[] o
pomoc spoA[JecznA[], tj. przeprowadzenie wywiadu A[Jrodowiskowego w miejscu zamieszkania
klienta; wspA3Ine (pracownik socjalny z osobA[] lub rodzinA[]) opracowanie planu pomocy.

3. SporzA[Jdzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajA[jcej siA[] o pomoc spoA[JecznA[]

4. Realizacja przyznanych AJwiadczeA[]

ZAJoA%enie wniosku

PostA[Jpowanie w sprawie AJwiadczeA[] pomocy spoA[Jecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, bA[JdA2 innej osoby, za zgodA[] osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. OAJrodek przyjmuje takAve wszelkie zgAJoszenia od 0sA3b, instytucji i organizacji
spoAecznych, dotyczA[Jce koniecznoA[Jci udzielania pomocy kaAYsdej osobie lub rodzinie na terenie
Bydgoszczy, znajdujA[Jcej siA[] w trudnej sytuacji Avsyciowej i niezdolnej do samodzielnego
zaspokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoA[Jeczna moA¥se byA[] udzielana rA3wnieAYs z urzA[Jdu,



za zgodA[] osoby zainteresowanej lub jej peAJnomocnika.
Wywiad AJrodowiskowy

PodstawA[] udzielenia pomocy jest wywiad A[Jrodowiskowy sporzA[Jdzony w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajA[]cej siA[] o pomoc, a w sprawach nie cierpiA[jcych zwA[Joki, w miejscu pobytu osoby
ubiegajA[Jcej siA[]. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rA3wnoznaczny z rezygnacjA[] z
pomocy spoA[Jeczne;j.

Celem wywiadu AJrodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i
mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajA[cej siA[] o pomoc. Osoby i rodziny korzystajA[jce z pomocy
spoA[ecznej sA[] zobowiA[Jzane do wspA3A[JudziaAJu w rozwiA[Jzaniu ich trudnej sytuacji A¥yciowej.
Pracownik socjalny przeprowadza wywiad AJrodowiskowy w ciA[Jgu 14 dni od daty wszczA[Jcia
postA[Jpowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystA[JpujA[Jca o pomoc powinna
zgromadziA[] dokumenty stanowiA[Jce podstawA[] ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu A[Jrodowiskowego, w
porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostajA[] zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby 0sA3b i rodzin korzystajA[jcych z pomocy mogA[] zostaA[] uwzglA[Jdnione, jeAY%eli
odpowiadajA[] celom i moAYiliwoA[jciom pomocy spoA[Jeczne;.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z 0sobA[] ubiegajA[JcA[] siA[] o pomoc, okreA[lajA[Ica
uprawnienia i zobowiA[Jzania stron umowy (osoby zwracajA[Jcej siA[] o pomoc, pracownika socjalnego
oraz kierownika oA[Jrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreA[Jlenie sposobu wspA3A[jdziaA[Jania w
rozwiA[Jzywaniu problemA3w osoby lub rodziny, ktA3ra znalazA[Ja siA[] w trudnej sytuacji A¥yciowej, z
uwzglAJdnieniem moA¥iliwoA[Jci wykorzystania zasobA3w AJrodowiska lokalnego.

Kontrakt zawiera opis sytuacji A¥yciowej osoby lub rodziny oraz opis dziaAJaA[ koniecznych do
podjA[Jcia przez niA[], a takA%e formA[], zakres i czas udzielanej przez OA[Jrodek pomocy. W
kontrakcie odnotowuje siA[] rA3wnieAYs wszystkie uwagi, dotyczA[]ce realizacji kontraktu.

Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji
Avsyciowej, w jakiej znajduje siA[] osoba zawierajA[]ca kontrakt, a z drugiej a[][] do form wsparcia,
zaproponowanych przez OA[rodek.

Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.

Wydanie decyzji

AQwiadczenia z pomocy spoA[Jecznej przyznawane sA[] w formie decyzji. Wszystkie decyzje o
przyznaniu pomocy, a zwA[Jaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sA[] w formie
pisemnej. WyjA[Jtek stanowiA[] Awiadczenia w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, itp. &[] tu
pomoc udzielana jest bez koniecznoA[Jci wydawania decyzji. Stronom przysA{Juguje odwoA[Janie od
decyzji Miejskiego OA[Jrodka Pomocy SpoA[jecznej.

Realizacja AjwiadczeA[]

Realizacja A[wiadczeA[] pieniAJA%nych odbywa siA[] w formie wypA[Jat w kasach filii MOPS, w
terminach okreA[Jlonych w decyzji lub w formie przekazA3w pocztowych bA[JdA2 przelewA3w na konto
osobiste.

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajA[jce siA[] o pomoc z Miejskiego OA[Jrodka Pomocy SpoA[Jecznej sA[]
zobowiA[Jzane do udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoA[Jeczno-bytowej. WiAJA%e siA[] to z



koniecznoA[IciA[] dostarczenia przez osoby ubiegajA[]ce siA[] 0 pomoc szeregu rA3AYanorodnych
zaAwiadczeA[], oAQwiadczeA[ itp. SzczegA3AJowych informacji w kaA%dym indywidualnym
przypadku udziela wAJaA[ciwy pracownik socjalny w trakcie zgA[Jaszania siA[] o pomoc lub w trakcie
przeprowadzania wywiadu A[Jrodowiskowego. W przypadku niemoA¥:noA[Jci dostarczenia danego
dokumentu przez klienta, pracownik socjalny ma prawo i obowiA[Jzek doAJoAv4yA[] staraA[] do jego
zdobycia. Wywiad AJrodowiskowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy spoAJecznej i
decyzje administracyjne, na podstawie ktA3rych nastA[Jpuje realizacja zaplanowanych A[jwiadczeA[], a
takA%e inne pisma przychodzA[Jce i wychodzA[Jce z oA[Jrodka, dotyczA[Jce danej osoby (rodziny),
przechowuje oA[Jrodek i stanowiA[] one dokumentacjA[] klienta od poczA[Jtku jego korzystania z
pomocy spoA[Jeczne;.

OdwoA[Jania od decyzji MOPS

Stronom przysAJuguje prawo odwoA{Jania od decyzji administracyjnej w ciAJgu 14 dni od daty jej
otrzymania. OdwoA[Janie wnosi siA[] za poA[Jrednictwem Miejskiego OArodka Pomocy SpoA[Jecznej
do ,, SamorzA[Jdowego Kolegium OdwoA[Jawczegoa[][.
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