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Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://bip.mopsbydgoszcz.pl/.

» Data publikacji strony internetowej: 19 wrzesnia 2022 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 21 marca 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu [niezgodnosci i wytaczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc z zatacznikiem

e Linki w serwisie otwierajg sie w tym samym oknie, jednak z uwagi na pewne ograniczenia
systemowe mogq sie zdarzy¢ sytuacje, w ktérych beda sie one otwieraty w nowym oknie nie
informujac o tym uzytkownika.

* Mogaq sie zdarzy¢ sytuacje, ze pomimo staran redaktorow serwisu:

» cel linku nie jest odpowiednio okreslony,
* zatgczniki nie posiadajg informacji na temat wielkosci i formatu pliku,
* pewne grafiki nie zawierajg tekstéw alternatywnych oraz wersji tekstowe;.

* Moga sie zdarzy¢ sytuacje, ze pewne dokumenty opublikowane na stronie sg niedostepne z
uwagi na fakt, ze:

* pochodzg z réznych zrédet,

* opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

* posiadaja strukture, w ktéra nie ma mozliwosci ingerencji - np. skany dokumentéw,
* opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.



Przygotowanie deklaracji dostepnosci

 Data sporzadzenia deklaracji: 15 wrzesnia 2020 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 2 czerwca 2025 r.

Deklaracja zostata sporzadzona na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Skréty klawiaturowe

* Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozna zgtosi¢ do Pawet Gembara
- mejlowo p.gembara@mopsbydgoszcz.pl lub telefonicznie 52 3117115.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub
jej elementow.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

 doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

* 0opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciagu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazane;j
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy zapewnienia
zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa, masz prawo ztozy¢
skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Ewentualng skarge ztéz listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:



¢ Renata Dembinska,
e Adres: ul. Ogrodowa 9, kod: 85 - 039 Bydgoszcz,
¢ mejl: sekretariat@mopsbydgoszcz.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnosc architektoniczna

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

OGRODOWA 9
85-039 BYDGOSZCZ

Parking

* Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych.
e Parking jest bezpfatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

* Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.
Przed schodami znajduje sie pas ostrzegawczy wykonany z wypuktych elementéw.
Stopnie sg oznaczone kontrastowo.

Przy schodach znajduje sie porecz.

Przestrzeh manewrowa przed wejsciem wynosi 400 centymetréw.

Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

Otwierajg sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

Drzwi maja wygodng i ergonomiczng klamke.

Mozna je fatwo utrzymac w pozycji otwartej.

Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 120 centymetréw.

Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

¢ Przestrzeh manewrowa dla 0séb poruszajacych sie na wdzkach wynosi 190 cm x 260 cm. Po
lewej stronie od wejscia gtdwnego znajduje sie winda, a na wprost od wejscia znajduja sie



schody.

« Informacja rozmieszczenia pomieszczen znajduje sie w plan tyflograficzny znajduje sie po lewe;j
stronie od wejScia gtéwnego przy kasie i jest wykonany w kontrastowych kolorach oraz duzymi
czcionkami.

* W pomieszczeniu zamontowany jest system dZzwiekowy beacon dzwiekowy

« Sciezka dotykowa prowadzi do planu tyflograficznego i do windy

* Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

¢ Punkt obstugi znajduje sie kasa, po lewej stronie od wejscia okoto 3 metry

e Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

¢ W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

* Blat jest obnizony i moze do niego podjecha¢ osoba na wézku.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 3 kondygnacjach.
e Wszystkie korytarze sg dostepne.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw
* Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

 Cigg schodéw skfada sie z 36 stopni.

Stopien ma wysokos¢ 16 centymetréw.

Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
Stopnie sg oznaczone kontrastowo

Przed schodami znajduja sie dotykowe pasy ostrzegawcze.

Winda

Drzwi musisz otworzy¢ recznie

Szerokos¢ drzwi wynosi 90 centymetrow

Winda znajduje sie w budynku

po lewej stronie od wejscia gtéwnego w odlegtosci 3 metréw

Kabina windy ma gtebokos¢ 150 centymetréw i szerokos¢ 100 centymetréw.
Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

Przyciski sterujgce majg duze oznaczenia.

Oznaczenia sg kontrastowe.

Najnizsze przyciski sterujgce znajduja sie na wysokosci 87 centymetréw.

Pomieszczenia

» Okoto 80% pomieszczen jest dostepnych dla oséb na wédzkach.



tazienka

Nie mamy dostepnej toalety.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

TORUNSKA 272
85 - 831

Parking

Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2 miejsc
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowe;j i
umieszczeniu jej za szyba.

Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 100 metréw.
Parking jest bezptatny.

parking znajduje sie przy budynku

Pies asystujacy

Mozesz przyjs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.
Przestrzeh manewrowa przed wejsciem wynosi 205 centymetrow.

Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

Otwieraja sie na zewnatrz.

Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.

Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwartej.

Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 88 centymetréw.

Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

Przestrzeh manewrowa za wejsciem wynosi 330 x 460 cm.Na wprost drzwi wejsciowych
znajduje sie plan tyflograficzny. Po lewej stronie od planu znajduja sie schody prowadzace na
pietro. Punkt obstugi klienta znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtéwnego.

Informacja rozmieszczenia pomieszczen znajduje sie w plan tyflograficzny i jest wykonany w
kontrastowych kolorach oraz duzymi czcionkami.

W pomieszczeniu zamontowany jest system dzwiekowy beacon dZzwiekowy MY WAY

Sciezka dotykowa prowadzi do do planu tyflograficznego

Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

Punkt obstugi znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtdéwnego

Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.



« Blat jest obnizony i moze do niego podjecha¢ osoba na wézku.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 2 kondygnacjach.
e Czes¢ korytarzy nie jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw

Schody

e Cigg schododw sktada sie z 22 stopni.

Stopien ma wysokos¢ 15 centymetréw.

Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
Stopnie sg oznaczone kontrastowo

Przed schodami znajduja sie dotykowe pasy ostrzegawcze.

Pomieszczenia

» Okoto 80% pomieszczen jest dostepnych dla 0séb na wdzkach.

tazienka

¢ Nie mamy dostepnej toalety.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

CZERKASKA 22
85-636 Bydgoszcz

Parking

e Nie mamy parkingu.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

» Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.
e Przestrzen manewrowa przed wejsciem wynosi 180 centymetréw.

e Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

e Otwieraja sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.



e Drzwi majg wygodna i ergonomiczng klamke.
* Mozna je fatwo utrzymac w pozycji otwartej.
e Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 87 centymetrow.

Przestrzen za wejsciem

* Przestrzeh manewrowa za wejsciem do budynku wynosi 180 cm x 150 cm
Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze o$wietlone.

Punkt obstugi znajduje sie po prawej stronie od wejscia gtdéwnego

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na jednej kondygnacji, ale na réznych poziomach.
e Wszystkie korytarze sg dostepne.

Ciagi pionowe

* Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

 Cigg schoddw sktada sie z 22 stopni.
 Stopien ma wysokos¢ 16 centymetrow.
e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Szerokos¢ drzwi wynosi 90 centymetréw

Winda znajduje sie w budynku

przy wejsciu od strony przychodni, po lewej stronie od wejscia

Kabina windy ma gteboko$¢ 160 centymetréw i szerokos¢ 110 centymetréw.
Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

Przyciski sterujgce majg duze oznaczenia.

Oznaczenia sg kontrastowe.

Najnizsze przyciski sterujgce znajduja sie na wysokosci 110 centymetrow.

Pomieszczenia

» Okoto 80% pomieszczen jest dostepnych dla oséb na wédzkach.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.



MIE)JSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

PORAZINSKIE] 9
85 - 792 Bydgoszcz

Parking

e Nie mamy parkingu.

Pies asystujacy

» Mozesz przyjs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

» Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjechac na wézku.
Przestrzeh manewrowa przed wejsciem wynosi 180 centymetréw.

Drzwi otwieraja sie automatycznie.

e Drzwi sg zawsze otwarte.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

» Szerokos$¢ otworu wejsciowego wynosi 101 centymetréw.

» Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

e Przestrzen manewrowa za wejsciem wynosi 190 cm.

Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

Punkt obstugi znajduje sie po prawej stronie od wejscia gtéwnego

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

e Wszystkie pomieszczenia znajduja sie na parterze.

Pomieszczenia

» Okoto 80% pomieszczen jest dostepnych dla 0séb na wdzkach.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

KAPUSCISKA 10
85-807 Bydgoszcz



Parking

Nie mamy parkingu.

Pies asystujacy

Mozesz przyjs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

Przestrzenh przed wejsciem gtéwnym jest nieograniczona.

Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkéd, by wjechad¢ na wézku.
Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

Otwieraja sie na zewnatrz.

Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.

Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwarte;.

Szerokos$¢ otworu wejsciowego wynosi 93 centymetrow.

Przestrzen za wejsciem

Przestrzen manewrowa za wejsciem do budynku wynosi 220 cm x 115 cm. Na wprost wejscia
gtéwnego znajduja sie schody prowadzgce na pietro.

Informacja rozmieszczenia pomieszczen znajduje sie w znajduje sie na pietrze na wprost
schoddw prowadzacych na kondygnacje i jest wykonany w kontrastowych kolorach oraz duzymi
czcionkami.

W pomieszczeniu zamontowany jest system dZzwiekowy beacon.

Sciezka dotykowa prowadzi do planu tyflograficznego.

Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze o$wietlone.

Punkt obstugi znajduje sie na pietrze, po prawej stronie od klatki schodowe;.

Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

Wszystkie pomieszczenia znajduja sie na tym samym poziomie i na jednej kondygnacji, nie
dotyczy wejscia i przestrzeni za wejsciem.

Ciagi pionowe

Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schoddw

Schody

Cigg schoddw sktada sie z 22 stopni.
Stopien ma wysokos¢ 14 centymetrow.



e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
e Stopnie s oznaczone kontrastowo
¢ Przed schodami znajdujg sie dotykowe pasy ostrzegawcze.

Pomieszczenia

» Okoto 80% pomieszczen jest dostepnych dla 0séb na wdzkach.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

JODtOWA 14
85-630 Bydgoszcz

Parking

e Nie mamy parkingu.

Pies asystujacy

» Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

« Dojscie do wejscia gtdwnego jest nieograniczone.

» Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjecha¢ na wézku.
e Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

e Otwieraja sie na zewnatrz.

Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.

Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwarte;.

Szerokos¢ otworu wejsciowego wynosi 100 centymetrow.

Przestrzen za wejsciem

Przestrzeh manewrowa za wejsciem wynosi 210 cm. Po lewej stronie od wejscia gtéwnego
znajdujg sie schody.

Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

Punkt obstugi znajduje sie po prawej stronie od wejscia gtdéwnego.

Ciagi poziome

e Wszystkie pomieszczenia znajduja sie na tym samym poziomie i na jednej kondygnacji, nie



dotyczy wejscia i przestrzeni za wejsciem.

Ciagi pionowe

¢ Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw

Schody

 Cigg schodéw skfada sie z 5 stopni.
 Stopien ma wysokos¢ 16 centymetrow.
¢ Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Pomieszczenia

¢ Okoto 30% pomieszczen jest dostepnych dla 0séb na wdzkach.

tazienka

¢ Nie mamy dostepnej toalety.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])

FREDRY 3
85-057 BYDGOSZCZ

Parking

* Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2 miejsc
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty parkingowe;j i
umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Od miejsca parkingowego do wejscia do budynku odlegtos¢ wynosi okoto 4 metréw.

e Parking jest bezpfatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs$¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie psa
asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
e Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Wejscie do budynku

* Do wejscia prowadzg schody.

Przy schodach znajduje sie porecz.

Réznice wysokosci mozesz pokonac za pomoca platformy przyschodowe;.
Przestrzeh manewrowa przed wejsciem wynosi 200 centymetréw.

Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

Otwieraja sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.



e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.
» Szerokos$¢ otworu wejsciowego wynosi 100 centymetréw.

Przestrzen za wejsciem

* Przestrzen manewrowa za wejsciem wynosi 200 cm. Po prawej stronie od wejscia gtéwnego
znajduja sie pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci.

* Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

¢ W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

e Wszystkie pomieszczenia znajduja sie na tym samym poziomie i na jednej kondygnacji, nie
dotyczy wejscia i przestrzeni za wejsciem.

Pomieszczenia

» Okoto 90% pomieszczen jest dostepnych dla oséb na wdzkach.

tazienka

e W budynku jest toaleta dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.
e od wejscia gtéwnego po prawej stronie.

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

e Drzwi tatwo pozostajg w pozycji otwarte;j.

* Nie ma przeszkdd, by wjechac na wézku do tazienki.

» Na scianach s zamontowane porecze.

* Przestrzeh manewrowa wynosi 150 centymetrow.

* Przestrzeh manewrowa przed ustepem wynosi 150 centymetrow.
¢ Przestrzen po lewej wynosi 150 centymetréw.

* Przestrzen manewrowa po prawej stronie ustepu wynosi 150 centymetrow.
e Pochwyt jest po prawej stronie ustepu.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

 Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci:
www.mopsbydgoszcz.pl/strona/dostepnosc-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/945-deklaracj
a-dostepnosci

e Deklaracja dostepnosci zostata przygotowana w Generatorze Deklaracji Dostepnosci.
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e-jankowska
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